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RESUMEN

La presente investigacion surge en virtud de la dificultad que presentan las
pequefias empresas en la adopcién de un modelo gerencial que facilite el buen
manejo de sus recursos. El objetivo general es analizar como incide la gerencia
estratégica en la optimizacién del capital de trabajo en la pequefia empresa
Inversiones A Hora, C.A., ubicada en el Municipio San Diego, Edo. Carabobo, a
fin de lograr y proponer la aplicacion de un modelo gerencial que vincule la
planificacion del capital de trabajo con el disefio de estrategias que permitan
tomar las decisiones de forma més acertada. Se centra la atencion en un modelo
gerencial de administracion y planificacion del capital de trabajo, ya que dicho
capital de trabajo representa los recursos con que opera cualquier organizacion y
por ende es uno de los responsables del éxito o fracaso que se pueda presentar en
las organizaciones. En una pequefia empresa dicha planificacion muchas veces
pasa desapercibida lo que dificulta que muchas de ellas logren posicionarse con
éxito en el mercado al cual pertenecen. Se realiz6 un diagnostico de la situacion
actual de la empresa, la metodologia aplicada se orienta en una perspectiva
cualitativa, basada en los instrumentos de recoleccion de datos: entrevista
semiestructurada. Se analizd la informacion recogida mediante la categorizacion y
analisis de los resultados, concluyendo que es factible la aplicacion de un modelo
de gerencia estratégica basado en el capital de trabajo en aras de mejorar el ciclo
operativo de la empresa.
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INTRODUCCION

En los Gltimos afios en nuestro pais se ha observado el surgimiento XV

nuevos entornos econdmicos y comerciales, que sin duda, se ven influenciado pu
los constantes cambios organizacionales, que se imponen a las mismos exigiendo
que se adapten a las nuevas realidades, a los nuevos enfoques a nivel
administrativo y principalmente a los enfoques a nivel gerencial, lo cual les va a
permitir innovar, disefiar, alcanzar y mantener estrategias que busquen o permitan

niveles de estabilidad y eficiencia.

En este sentido, el presente trabajo de investigacion considera dicha
realidad, a través del estudio de la gerencia estratégica como herramienta de gran
utilidad para que las empresas logren anticiparse al futuro y mejoren los
resultados en cuanto a rendimiento y competitividad. Ahora bien, de acuerdo a lo
planteado se requiere de planificacion en todos los niveles, para lograr una
vinculacién optima y garantizar el desempefio deseable de acuerdo a su naturaleza

econémica.

Se pretende vincular la gerencia estratégica como indicador que optimice
el ciclo operativo de una empresa, en este caso Inversiones A Hora, C.A., ya que
dicho ciclo, es el que permite a la empresa cumplir con sus funciones normales;
por tal razdn se considera el estudio del capital de trabajo, para ser interpretado y
evaluado de acuerdo a la incidencia que puede ejercer la ejecucion de planes

estratégicos de optimizacion y rendimiento.

De esta manera, en el Capitulo I, se deriva del punto de partida que
conlleva toda investigacion, donde se determina que se va a investigar y bajo que
parametros, dicho capitulo expresa el problema de estudio, sus objetivos,

interrogantes y relevancia; de igual manera el capitulo 11 y Il constituyen dicho
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marco de referencia y los lineamientos bajo los cuales se desarrolla la presente
investigacion.

Por otra parte y considerando lo planteado asi como los instrumentos
seguidos, el capitulo IV muestra un analisis de los resultados obtenidos para luego
en el capitulo V adaptar los lineamientos teodricos a esos resultados, asi como las

recomendaciones y conclusiones.
Se espera, que este trabajo de investigacion contribuya en la planificacion

y mejoramiento de estrategias en los niveles de rendimiento de Inversiones A
Hora, C.A
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CAPITULOI
EL PROBLEMA
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CAPITULOI
EL PROBLEMA

Planteamiento del problema

En los dltimos afios se ha producido una expansién del mundo de los
negocios Yy con ello el surgimiento de nuevas realidades econdmicas que sin duda
afectan el entorno organizacional. En la actualidad, son pocas las organizaciones
que disponen de los recursos necesarios para afrontar adecuadamente los cambios
que exigen los mercados presentes y futuros, por lo tanto, es necesario una
eficiente planificacion del trabajo que garantice que el proceso de toma de

decisiones sea acertada.

En este sentido Garza, J. (1996) define la planificacién como: “el proceso de
proveer el futuro y proponer estrategias para desarrollarse y crecer en este
contexto que esta por venir”. (p.325), para ello, el rol de la alta gerencia es
fundamental, ya que mediante un sistema de planificacion, evaluacion y control
de gestion determina las decisiones estratégicas que encaminan la accion de la

empresa y posibilita en gran medida el éxito de la misma.

Ademas por otra parte, es importante destacar que el funcionamiento efectivo
y eficiente de las organizaciones asi como el logro de la mision para lo cual fue
creada, depende en gran parte de la habilidad que tenga el gerente para alcanzar
los objetivos, refiriéndose particularmente a la capacidad manifiesta para
supervisar, dirigir, tomar decisiones y controlar con cuidado las cuentas por
cobrar ademas de los inventarios, con el fin de alcanzar los resultados propuestos,
es por ello que un excelente rendimiento de la organizacion depende en gran parte

de él.
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Ahora bien, de acuerdo con Mintzberg citado por Stephen, R. (2000), sefiala
que “las habilidades técnicas de un gerente envuelven la eficacia en la utilizacion
de la informacidn especializada ademas de los métodos, procesos, procedimientos
y técnicas requeridas para la tecnologia de los productos y/o servicios que ofrezca
la empresa”. (p 149).Un sistema de planificacion y gestion debe estar orientado a
liderizar el desarrollo e implementacidn de una cultura organizacional que permita
a la empresa vincular exitosamente la labor planificativa con los procesos de

gestion desde el punto de vista financiero, operacional y de negocios.

La labor planificativa debe considerar la implementacién de estrategias que
permitan alcanzar el cumplimiento 6ptimo de sus objetivos, en este orden de ideas
Rodriguez (1997) sefiala que, “las estrategias se entienden como los recursos de
accion para adaptar las capacidades de la organizacion (fortalezas y debilidades)
al entorno cambiante” (p.103). De acuerdo a esto, y como ya se ha mencionado el
gerente juega un papel fundamental en la planificacion del éxito de una
organizacioén, en este sentido, la implementacion de estrategias conlleva a la
aplicacion de un modelo de Gerencia Estratégica, que permita que las

organizaciones logren sus objetivos.

De este modo, la formulacién de estrategias se basa en la identificacion de las
debilidades y fortalezas internas de una organizacion, la determinacién de las
amenazas y oportunidades externas de una firma, el establecimiento de misiones
de la industria, la fijacion de los objetivos, el desarrollo de las estrategias
alternativas, el analisis de dichas alternativas y la decision de cuales escoger. La
ejecucion de estrategias requiere que la firma establezca metas, disefie politicas,
motive a sus empleados y asigne recursos de tal manera que las estrategias

formuladas puedan ser llevadas a cabo en forma exitosa.
El concepto de Gerencia Estratégica se ha transformado en una opcion para el

fortalecimiento de la empresa, la gerencia estratégica orienta la gestion y

planificacion de la empresa a largo plazo, convirtiéndose de esta manera, en una
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herramienta que motiva y permite evaluar la actuacion en funcion de metas
establecidas, visto de esta forma, T. Strickland (Quality-Consultant, 2007), define
la estrategia de una empresa como: “el plan de accion que tiene la administracion
para posicionar a la compafiia en la arena de su mercado, competir con éxito,
satisfacer a los clientes y lograr un buen desempefio del negocio”.

http://www.quality-consultant.com/gerentica/publicaciones/publicacion_009.htm

Desde esta perspectiva, es el gerente quien va a desarrollar ese plan de accién,
integrando eficientemente cada dependencia de la empresa a fin de garantizar el
cumplimiento de su ciclo operativo, que desde un punto de vista amplio, consiste
en utilizar el efectivo para comprar activos circulantes, los cuales serén
transformados para la venta retornando a la empresa como efectivo a fin de

generar utilidad.

De este modo, los recursos que manejan las empresas desde el punto de vista
financiero deben ser eficientes a fin de garantizar la presencia de activos liquidos
que permitan cumplir con las obligaciones de la empresa, realizar transacciones e
inversiones que generen valor econdmico a la empresa; dichos recursos
representan el Capital de Trabajo que dispone la empresa para poder operar, que
dicho de otro modo, son los activos circulantes de la empresa que al restarle el
pasivo circulante, se convierte en los recursos de que dispone la empresa para

cumplir con sus obligaciones.

Visto de este modo, al contrastar el concepto de gerencia estratégica con la
administracion del capital de trabajo nos encontramos con que debe establecerse
una vision que integre los objetivos a largo plazo de la empresa con el eficiente
manejo de los recursos que van a responder las necesidades de corto plazo de la
empresa, es asi como, la administracion del capital de trabajo debe estar en
funcion con el plan de accion a largo plazo y en este sentido el Prof. Higuerey
Angel de la Universidad de los Andes (2007), manifiesta que: “Muchas empresas

han dedicado sus esfuerzos a la planificacién de recursos a largo plazo y a la
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inversion en activos liquidos, descuidando la consecucion de dinero a corto plazo
para hacer frente a las inversiones en activo circulante, y de alli muchas de ellas
han llegado a declararse en quiebra por no poder hacer frente a sus proveedores.”
http://webdelprofesor.ula.ve/nucleotrujillo/anahigo/quias_finanzasl pdf/tema3.pd
f.

Por todo lo anteriormente planteado, la presente investigacion, propone un
modelo de gerencia estratégica que optimice el capital de trabajo y que mejore el
ciclo operativo y/o productivo de vital importancia en cualquier organizacion, en
este de caso de Inversiones A Hora C.A., pequefia empresa familiar ubicada en el
Municipio San Diego del Estado Carabobo, cuya actividad es la fabricacion de
ropa para damas y uniformes industriales.

En este contexto y de acuerdo a lo planteado se trata de vincular el modelo
de gerencia estratégica a una optimizacion en la administracién del capital de
trabajo en aras de mejorar el ciclo operativo que responda a las responsabilidades
de corto plazo aunado a un modelo eficiente que se mantenga y se adapte a los
constantes cambios que se presentan en el mundo y que sin duda afectan el

entorno organizacional.
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RESENA HISTORICA

La empresa Inversiones A hora, C.A., nace juridicamente el 8 de abril del
afio 2001, conformada por dos socios Aladin Mohamed y Juan Carlos Candelé,
los cuales llegaron a un acuerdo para constituir el aporte del capital en partes

iguales.

Esta empresa esta conformada por ocho (8) empleados distribuidos entre el
area Administrativa, Almacen, disefio y Mantenimiento, siendo la actividad
principal de Inversiones A hora, C.A., la fabricacion de uniformes industriales y
ropa para damas y nifias.

El éxito de Inversiones A hora, C.A., se debe a que sus socios unieron su
empefio y vision en la creacion de una marca “Café con Leche” tendiente a
satisfacer el mercado de ropa casual para damas y nifias, dicha marca esta
intimamente ligada a disefios hechos con creatividad, tenacidad y constancia
adaptados a los diversos estilos y elementos caracteristicos de la mujer

venezolana.

El trabajo en equipo de Inversiones A hora, C.A., ha sido siempre lo que
los ha distinguido y mientras uno se encarga de las telas, otro de la
administracion, intercambian entre ellos ideas que les permite estar

actualizados y ser competentes en el mercado.
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Formulacion del problema.

Atendiendo a la problematica planteada, se presenta la siguiente interrogante:
¢Como puede la gerencia estratégica incidir en la optimizacion del capital de
trabajo de la empresa Inversiones A Hora, C.A. ubicada en San Diego Edo.

Carabobo?.

Sistematizacion del problema

Con el propésito de dar respuestas a estas interrogantes se plantean las
siguientes incégnitas:

1. ¢Como es la situacion actual de la gerencia de Inversiones A Hora, C.A.
en cuanto a disefio de estrategias?

2. ¢(Como maneja Inversiones A Hora C.A., los recursos que dispone para
poder operar?
¢En qué consiste la gerencia estratégica y el capital de trabajo?

4. ;De qué manera se puede vincular la gerencia estratégica para la

optimizacion del capital de trabajo?

Objetivo general

Analizar como incide la gerencia estratégica en la optimizacion del capital de

trabajo.

Caso de estudio:

Inversiones Ahora, C.A., ubicada en el municipio San Diego, Edo. Carabobo.

Objetivos especificos
e Diagnosticar la situacion actual en cuanto a la gerencia estratégica como

herramienta para optimizar el capital de trabajo en la empresa Inversiones

A hora, C.A. ubicado en el municipio San Diego, Edo. Carabobo

23



e Desarrollar los lineamientos tedricos basados en la investigacion que se va
a llevar a cabo en la empresa Inversiones A Hora C.A. ubicado en el
municipio San Diego, Edo. Carabobo

e Verificar la incidencia de la gerencia estratégica en el capital de trabajo de
Inversiones Ahora, C.A. ubicado en el municipio San Diego, Edo.

Carabobo.
Justificacion de la Investigacion

Durante los ultimos afios se ha evidenciado en el mercado la presencia de
pequerias empresas de las cuales muchas de ellas resultan ser muy competitivas;
sin embargo, debido a su condicion de pequefia empresa y a los constantes
cambios econdmicos y politicos que se vive en nuestro pais, resulta dificil la
formulacién de estrategia en base a un modelo gerencial que adopte conceptos
administrativos que mejoren el rendimiento de los recursos que hacen posible su

ciclo econémico.

Inversiones A Hora, C.A. es una pequefia empresa donde muchas veces se
descuida el propésito fundamental de la administracion y en la practica es mas
frecuente que el mismo duefio realice multiples tareas que poco contribuyen al
éxito organizacional; en tal sentido, esta empresa por ser familiar nace con
propdsitos muy limitados que no conciben en la practica una perspectiva gerencial
que vincule todas las tareas de manera organizada para alcanzar sus objetivos

satisfactoriamente.

De esta manera, se considera relevante el estudio del capital de trabajo
vinculado a un modelo de gerencia estratégica que optimice el mejoramiento del
proceso productivo de la empresa Inversiones A Hora, C.A. Actualmente y desde
siempre el gerente debe estar orientado a liderizar los procesos a través del disefio
y aplicacidn de estrategias; las empresas requieren en primera instancia que sus

operaciones sean retribuidas en ganancia, es por ello, que tomar en cuenta el
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capital de trabajo como base fundamental en la aplicacion de una gerencia

estratégica resulta poderosamente atractiva.

El capital de trabajo de una empresa debe ser administrado eficientemente,
debe existir la planificacion, la supervision, el control, porque es una de las
herramientas con que podemos medir tanto el rendimiento como el desempefio de

una empresa.

Se espera, que la aplicacion de conceptos asociados a gerencia estratégica
establezca una mision de cultura organizacional que considere el manejo eficiente
del capital de trabajo como proposito fundamental, que permita a las empresas
responder a sus necesidades en un corto plazo y que mantenga el buen

rendimiento de su ciclo operativo.

Para finalizar, esta investigacion contribuira en gran magnitud en el desarrollo
de futuros profesionales de la administracion; profundizar y manejar conceptos
gerenciales es vital, ya que este deberia ser el papel principal en cualquier
organizacion, el gerente tiene su esencia en la administracion y realizar esta
investigacion genera valor agregado a esta profesion de caracteristicas
multidisciplinarias; se espera de este modo aportar una vision amplia de
planificacion, organizacion y evaluacion, principios fundamentales de la

administracion.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

Antecedentes de la Investigacion.

Toro, Jy Hurtado, I, (2001); al citar a Tamayo y Tamayo (1994); definen
los antecedentes como, “una sintesis conceptual de las investigaciones o trabajos
realizados sobre el problema formulado” (p.72). Estos antecedentes constituyen
un punto de partida en cualquier tipo de investigacion, ya que permiten saber lo

gue otros investigadores han abordado sobre el tema en cuestion, en este sentido:

Aguiar, L (2004); en su Trabajo de Grado titulado “Propuesta de un
modelo para el manejo y control del capital de trabajo con el fin de mejorar la
rentabilidad de una empresa de servicios caso de estudio: Laboratorio clinico Dr.
Cesar Sanchez Font” para optar al titulo de Lcdo. (a) en Administracion

Comercial de la Universidad de Carabobo.

Esta investigacion cuyo objetivo principal fue el disefio de un modelo para
el manejo y control del capital de trabajo a fin de mejorar la estabilidad de dicha

empresa, se realizd mediante un a investigacion de tipo descriptiva.

A través de esta investigacion se concluy6 que no estan plasmadas las
estrategias existentes por escrito lo cual hace que no se cuente con un criterio
unificado que le permita al laboratorio clinico contar en el futuro con un
antecedente para el aprovechamiento de algunas de las estrategias aplicadas. En
cuanto a las politicas de cobranza se detecto que existen debilidades al no
considerar constantemente las condiciones del mercado con respecto a las cuentas
por cobrar, lo cual provoca que se este lejos de la realidad, afectando asi
notablemente la situacion financiera real del laboratorio, aunado a ello las
politicas de cobranza no son aplicado con continuidad, por la falta de plazo de

creditos establecidos lo cual provoca, que hayan saldos pendientes de cobro por el
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retrazo de las cobranzas, originando en el futuro una perdida de las cuentas por

cobrar.

Referente al andlisis del potencial de solidez, se detecto que no existe
constancia en la evaluacion de esta politica debido a su flexibilizacion, lo cual ha
traido consigo la aceptacion de nuevos clientes provocando asi el aumento de las
cuentas por cobrar incobrables poniendo en riesgo el capital invertido y por ende
la rentabilidad del laboratorio clinico. En la creacion de la provision de las cuentas
por cobrar incobrables no se crea constantemente esta provision, es decir, no se
registran lo cual hard que no se pueda analizar el efectivo no cobrado por la
empresa y por ende la creacion de medidas necesarias para controlar la morosidad

de la cartera de clientes que posee el laboratorio clinico.

Con relacion al registro y comprobacién de las transacciones contables se
pude decir que son procesadas sin considerar los recibos de cobro; lo cual pone de
manifiesto que no existe un control riguroso de procesamientos y verificacion de
las transacciones de las cuentas por cobrar provocando una sobre o sub-
estimacion de estas mismas. En cuanto el manejo y control de los inventarios, es
deficiente por la ausencia de control en las existencias recibidas los cuales podrian
ser adquiridos de baja calidad a precios sobre valorados afectando la rotacion del

inventario asi como originando un aumento en los costos del almacenamiento.

Referente a la evaluaciones de las cotizaciones y las condiciones
financieras de los proveedores no son realizadas frecuentemente situacion que
provoca una deficiencia en la valoracion de los inventarios los cuales podrian
estar sobre o sub-evaluados ocasionando asi un retardo en el inventario

despachado por ende afectando el servicio prestado.
Por todas estas deficiencias mencionadas anteriormente se concluyo que

seria factible la practica de dicha propuesta en el laboratorio clinico Dr. Sanchez
Font.
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En este sentido, este trabajo de grado sirve de apoyo a esta investigacion,
ya que propone estrategias que pretenden mejorar el manejo y control del capital
de trabajo y cuenta con una terminologia fundamental en funcién con el objeto de

esta investigacion.

Cilleruelo, M.; Garcia, M. y Seabra, R. (2002); Trabajo de Grado titulado
“Disefio de un plan gerencial fundamentado en el Coaching dirigido a la PYME,
familiar Ferreval, C.A., con el objeto de optimizar su gestion gerencial” para optar
al titulo de Lcdo. (a) en Administracibn Comercial en la Universidad de
Carabobo, el objetivo primordial fue la optimizacion gerencial obteniendo como
resultado la implementacion de un modelo de gerencia fundamentada en el
Coaching, cuya metodologia aplicada se sustenta en un proyecto factible apoyado
en una investigacion de campo de tipo descriptiva, donde sus investigadores
concluyeron que existe debilidades a la hora de orientar o reorientar acciones para
un mejor desempefio debido a la falta de comunicacion y retroalimentacion
interna a demas de la falta de un organigrama lo que conlleva a que exista
dificultad entre las distintas lineas de la estructura organizacional de la empresa
también se evidencia que no existen planificacién de actividades asi como una
descripcion de cargos lo cual evidencia una debilidad a la hora de incrementar la

eficiencia de la empresa.

Referente a su liderazgo se define como amenaza, ya que existe carencia
en ello. Como oportunidad se establece la factibilidad de implementar mejoras en
la PYME familiar FERREVAL, C.A., debido a que presenta un recurso humano
motivado con disponibilidad de ejecutar procesos de entrenamiento que permitan
su capacitacion y ademas se sienten gratificados por el desempefio de su trabajo
ya que obtienen buenas remuneraciones y el dinero como es de saberse es

considerado como un incentivo crucial para la motivacion.
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Debido a todas sus debilidades presentadas en Ferreval, C.A., es que se
conllevara a la aplicacion del Coaching como disciplina, ya que es lo que

permitird optimizar la gestion gerencial de la empresa.

Es por ende que la presente investigacion respalda la presente el tema a
estudiar en materia de gestion en la gerencia, ademas de presentar aspectos de
sumo interés que sirven de base para la implantacion de estrategias, ya que este es
uno de los propositos fundamentales en este Trabajo de Grado.

Guerrero, C.; Petaccia, M. y Urbaneja, S. (2004); Trabajo de grado titulado
“Estrategias para optimizar el capital de trabajo de la empresa Aire
Acondicionado Integral, S.A., ubicada en la Zona Industrial de San Vicente Il de
Maracay, Estado Aragua”; para optar al titulo de Lcdo. (a) en Contaduria Publica
en la Universidad de Carabobo, esta investigacion tuvo como objetivo principal
evaluar el capital de trabajo de dicha empresa y brindar las estrategias necesarias
para su optimizacion; ademas, de enmarcarse en una investigacion de campo — de
tipo descriptiva apoyada en un estudio documental, sus investigadores
concluyeron que es necesario la implantacion de ciertas recomendaciones

estratégicas, ya que la situacion financiera de dicha empresa es deficiente.

En este contexto, esta investigacion constituyen un gran aporte al presente
Trabajo de Grado, ya que su esencia esta constituida en el capital de trabajo,
fundamental y directamente relacionada con la investigacion presente, que de
igual manera pretende una implementacion de estrategias que permitan la

optimizacion del mismo en una empresa.

Janet, J.; Vazquez, C. y Guzman J. (2003); Trabajo de grado titulado
“Estrategias para el manejo eficiente del capital de trabajo de una empresa de
consumo masivo, renglon embutidos” para optar por el titulo de Lcdo. en
contaduria Publica en la Universidad de Carabobo. Es desarrollado bajo la

modalidad de un proyecto teorico préctico. El objeto principal de la investigacion
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fue centrarse en proponer estrategias competitivas en funcién del capital de
trabajo, concluyendo la existencia de una lenta recuperacion de las cuentas por
cobrar, provocando asi, una deficiencia en el cumplimiento de sus relaciones.
Otras de las deficiencias halladas es en el pago a los proveedores, ya que esta
deberia ser de 30 dias y no de 395 dias ( cifra suministrada por la empresa) lo cual
trae consigo, que se tenga que desembolsar mas dinero de lo que realmente se
habia pactado, ya que algunos de estos montos se les aplican intereses por mora.
También se haya dilataciones en la rotacién de inventarios lo que trae consigo

pérdidas por productos dafiados.

La gestion operativa, financiera y comercial demuestra un cumplimiento en
el manejo de la presupuestacion estratégica logrando asi, que se tomen decisiones
inadecuadas y en cuanto a la informacion financiera se encontrd que existe una
sub-utilizacion, de las decisiones que se toman por parte de la gerencia, ya que se
realiza sobre cifras historicas y no sobre moneda constante ocasionando asi una
distorsion con la realidad debido a que la informacion externa solo puede lograr

ser actualizado por la inflacion.

La presente investigacion nos permite ampliar el planteamiento analitico y
tedrico relacionado con el tema a estudiar, éste nos da algunas de las herramientas

esenciales para una correcta administracion del capital de trabajo.

Bases Tedricas

Debido a la gran importancia que tienes el capital de trabajo; y el auge que a
tomado hoy en dia la gerencia estratégica en las empresas es relevante indagar en
estos; es por ello, que debe existir un marco que facilite la mejor comprension del
tema, cuya finalidad es adquirir informacion que sirva de soporte en la
investigacion, proporcionando de esta manera una serie de datos para su
interpretacion, analisis que por ende serviran de apoyo en la toma de decisiones de

la empresa.
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Gerencia Estratégica

En toda organizacién siempre se deben tomar decisiones que pueden
afectar de manera relevante su entorno, planificar de manera estratégica estas
decisiones, puede resultar muy beneficioso en el éxito de las mismas y en este
sentido el papel de la gerencia es muy fundamental. Antes de establecer
claramente, como la gerencia puede llegar a tomar decisiones a través de la
planeacion estratégica, es necesario conocer el concepto de gerencia, el cual esta
asociado con las actividades de planificacion, organizacion, direccion y control a
objeto de utilizar sus recursos humanos, fisicos y econdémicos con la finalidad de
alcanzar los objetivos preestablecidos, pero este concepto, va mucho mas alla de
la simple ejecucién de tales actividades; para Sisk, H y Sverdlik, M (1979), el
termino gerencia es muy dificil de definir, ya que, “significa cosas diferentes para
personas diferentes. Algunos los identifican con funciones realizadas por
empresarios, gerente o supervisores, otros lo refieren a un grupo particular de
personas. Para los trabajadores; la gerencia es sinénimo del ejercicio de autoridad
sobre sus vidas de trabajo”. (p.368).

Por otra parte, Alvarado, O. (2003) sostiene que:

“la gerencia basicamente es una funcion administrativa
de naturaleza profesional, inherente a su cargo
directivo, por tanto, el ejercicio de dicho cargo implica
una serie de cualidades de exigencias personales, sobre
todo un conjunto de actitudes especificas que le
favorezcan para la conduccion exitosa de las funciones
que dicho cargo conlleva™. (p. 234.)

Este concepto nos lleva a indagar un poco acerca del alcance de la gerencia
en su funcion estratégica, y es que esta para muchos autores, y tal como menciona
Alvarado, la gerencia es una funcion administrativa, por lo cual surge el concepto
de Gestion Estratégica considerado mas amplio y que conlleva a la gerencia, en

este sentido Betancourt, J. (2002), afirma que existe una gran diferencia entre

32



gerencia estratégica y gestion estratégica ya que: “(...) la gerencia es un proceso
estructural, es un proceso administrativo, en cambio la gestion es un proceso mas

amplio, humano, la gestién incluye la gerencia”. (p.106)

Ahora bien, para efectos de este trabajo de grado ambos conceptos seran
manejados desde una misma perspectiva, ya que, como afirma Betancourt si la
gerencia forma parte de la gestion estratégica, estaremos hablando de un proceso
de gestion desde la gerencia, y en este sentido el mismo Betancourt, J. (2002),
sostiene: “ La Gestion Estratégica arranca con un proceso de planificacion
corporativa, que posteriormente se enmarca dentro de las areas especificas de la
organizacion, en un proceso funcional, que comienza a dividir las

responsabilidades de los lideres organizacionales.” (p. 107).

La gerencia constituye entonces el pilar fundamental que conduce a las
organizaciones, independientemente de la subjetividad con que se maneja y es
percibida, es ella quien toma el control en las organizaciones, planifica y toma
decisiones que llevan al éxito o fracaso de las mismas; en este sentido, al hablar
de planificacion, la gerencia establece los medios para actuar y tomar decisiones y
de alli parte, el sentido de la gerencia estratégica, la cual segin Romero, J. (2008)
consiste en: “La formulacion, ejecucion y evaluacion de acciones que permitiran
que una organizacioén logre sus objetivos” (p. 55). Esto seria entonces la labor del
gerente, pero mas alld de este concepto, se pretende preveer el futuro y
nuevamente Betancourt, J. (2002) concibe a la Gestion Estratégica como el la
Ilama, como: “Arte y/o de anticipar y gerenciar el cambio, con el proposito de
crear permanentemente estrategias que permitan garantizar el futuro del negocio”.
(p. 28); de esta manera la toma de decisiones serd mas efectiva en las distintas
situaciones de incertidumbre que se puedan presentar, la gran mayoria de las
empresas que la consideran importante es porque la gerencia o gestion estratégica

ayuda a que se ajusten a los cambios antes de que ocurran.

33



Capital de Trabajo

Al inicio de toda empresa se debe contar con un capital ya que sin lugar a
dudas se tendra que gastar antes de ver utilidades; es por ello que debe existir un
autofinanciamiento por parte de la entidad para asi poder cubrir sus gatos con los
ingresos que se generen. Segun Lawrence J, Gitman (2000) dice: “Activos
circulantes que representan la porcion de la inversion que circula de una forma a

otra en la conduccién ordinaria de la empresa” (p. 491).

Amoros, Diaz, Le6n (2007), mencionan al respecto que:

“La definicion contable mas simple sefiala que el
capital de trabajo responde al neto entre el activo
corriente y pasivo corriente, ya que esto configura la
necesidad de fondos permanentes (financiados con
pasivo no corriente), estos fondos permanentes son
denominados capital minimo de operacién, fondo de
maniobra o el capital de trabajo.

El capital de trabajo terminan siendo los fondos
necesarios para afrontar cualquier eventualidad en la
marcha del negocio o para enfrentar con éxito el disefio
de campafias de ventas o diversas iniciativas de
produccion”. (p. 156).

Siempre se debe tomar en cuenta que el manejo Optimo del capital de
trabajo es lo que logrard un eficiente funcionamiento de la organizacion, ya que

este es el que permitird pagar de manera oportuna las obligaciones.
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Definicién de términos

Activo circulante: son todos aquellos recursos de que dispone la empresa cuya

convertibilidad en efectivo es de un periodo menor a un afio. Es a corto plazo.

Administracion: consiste en llevar a cabo todas las funciones administrativas,

como son: la planeacidn, organizacién, direccién y control.

Administracion del capital de trabajo: consiste en la administracion de los

activos y los pasivos circulantes de acuerdo a ciertos lineamientos.
Capital de trabajo: son aquellos activos circulantes que conforman la porcién de
la inversion que circula con la finalidad de cumplir con los procesos operativos de

la empresa.

Capital de trabajo neto: es la diferencia entre los activos circulantes y los pasivos

circulantes de la empresa.

Estrategias: son los medios con los cuales se lograran los objetivos de la empresa.

Gerencia: es la capacidad que posee el profesional de la administracion de

encaminar todos aquellos procesos que le atafian.

Gerencia estratégica: consiste en formular, ejecutar y evaluar acciones que

permitan alcanzar y optimizar los objetivos de una organizacion.

Pasivo: son todas las obligaciones que posee la empresa con terceros.

Pasivo circulante: son todas aquellas obligaciones de corto plazo que posee la

empresa.
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CAPITULO 11l

MARCO METODOLOGICO

Este capitulo constituye la base fundamental que requiere todo proyecto de
investigacion y los procedimientos tomados en cuenta, para dar respuesta a los

objetivos propuestos.

Para respaldar lo anteriormente planteado, Toro, J y Hurtado, I, (2001)

manifiestan que:

“El disefio del marco metodoldgico, constituye la
médula de la investigaciéon. Se refiere al desarrollo
propiamente dicho del trabajo investigativo: la
definicién de la poblacién sujeta a estudio y la
seleccion de la muestra, disefio y aplicacion de
instrumentos, la recoleccion de los datos, la tabulacion,
analisis e interpretacion de los datos.” (p.78)

Tipo de investigacion

Este proyecto de investigacion se fundamenta en la modalidad cualitativa
de profundidad tipo explorativa-descriptiva, puesto que, se pretende conocer y
medir las variables que intervienen en el fendbmeno que se esta estudiando; pero
ademas, su tendencia es hacia a un nivel comprensivo, cuyo propdsito
fundamental es proponer mejoras o buscar la solucién a los problemas presentes

en el estudio.

Ahora bien, los niveles de investigacion explorativa como descriptiva

pueden complementarse, segun Méndez, C. (2001):

“Cuando el investigador construye un marco de
referencia y practico puede decirse que este primer
nivel de conocimiento, es exploratorio, el cual puede
complementarse en el descriptivo, segln lo quiera 0 no
el investigador. De este modo, segun el problema y los
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objetivos planteados, en algunos estudios podra
establecerse  su condicion de exploratorio vy
descriptiva.” (p.136).

En este sentido, se busca establecer el marco de referencia que constituye
la Gerencia y el Capital de Trabajo, aunado a un proceso descriptivo conformado
por el objeto de estudio y de alli la tendencia de la investigacion de guiarse hacia
la propuesta de planes estratégicos que busquen la optimizacion del Capital de
Trabajo a través de la gerencia de una empresa y en este caso de la empresa
Inversiones A hora, C.A.

Disefio de la Investigacion

El disefio de la investigacion no es mas, que la metodologia a seguir para
dar respuestas a las interrogantes que forman parte del problema de investigacion,
a traves de la implementacion de vias y fuentes de informacidén que propicien

respuestas validas y confiables.

En este orden de ideas, y para hacer referencia al disefio de investigacion
desarrollado, se puede decir que corresponde a un disefio de campo, por lo que
Arias, C. (1999) comenta que “Consiste en la recoleccion de datos directamente
de la realidad donde ocurren los hechos, sin manipular o controlar variable
alguna”. (p. 48). Puesto que la informacion proviene de la aplicacion de
entrevistas a la empresa Inversiones A hora, C.A., es decir, el analisis proviene de
la realidad cuyo propdsito fundamental es describir, interpretar y entender los
hechos de acuerdo a su naturaleza y factores constituyentes; esta forma parte de

una fuente original o primaria.

Por otra parte, el disefio de esta investigacion también se apoya, en un
modelo documental, el cual se define segin, Ramirez, T. (1999) como: “La
investigacion Exhaustiva, sistematica y rigurosa, utilizando técnicas muy precisas;
de la documentacidn existente, que directa o indirectamente, aporte la informacion

atinente al fendbmeno que estudiamos”. (P. 74). Para ello se utilizara fuentes
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bibliograficas, también Ilamadas fuentes secundarias, como lo son libros, tesis de
grado, revistas especializadas, ponencias, Internet, entre otros que hagan

referencia o estén relacionadas con esta investigacion.
Unidades de Estudio
Poblacion

Segun Toro, J. y Hurtado, I. (2001), lo define como: “el total de los
individuos o elementos a quienes se refiere la investigacion, es decir, todos los

elementos que vamos a estudiar, por ello también se le llama universo.” (p.79)

La investigacion utilizara una poblacion que por no ser tan significativa se
tomara como muestra, para el presente estudio, por lo tanto, no se utilizaran
metodos estadisticos en su calculo. Dicha muestra quedard conformada por tres
(3) personas que son los responsables principales y directamente relacionados con
el proceso de toma de decisiones de la empresa Inversiones A Hora, C.A. Ubicada

en el municipio San Diego Edo. Carabobo, de la siguiente manera:

Cuadro N° 1. Poblacion objeto de estudio

CARGO N° DE SUJETOS

GERENTE GENERAL 1
CUENTAS POR PAGAR 1
CUENTAS POR COBRAR 1

Fuente: Cuentas, N.; Lameda, K. y Luna, W. (2008)

Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

Toro, J. y Hurtado, I. (2001) sefialan que: “Aqui se debe describir con
precision de que manera se va a recoger la informacion de las unidades de
observacion; evidentemente las técnicas e instrumentos utilizados dependeran del

tipo de investigacion que se este realizando”. (p.90)
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Ahora bien, Sabino, C. (1996), define como el instrumento de “recoleccion de
datos cualquier instrumento de que se vale el investigador para acercarse al

fendmeno y extraer de ello la informacion” (p. 51).

Como ya se ha mencionado con anterioridad, la recopilacion de informacion,
estad constituida por fuentes de informacion tanto primaria como secundaria cuyos
indicios se leen y se manejan; la primera fuente (primaria) esta conformada a
través de la técnica de la entrevista semiestructurada que es aplicada a la gerencia
de la empresa Inversiones A hora, C.A. La entrevista segun Tamayo, M. (2004)
“consiste en requerir informacion acerca de el tema de investigacion y se
estableci6 una relacion directa entre el investigador y el objeto de estudio, con el
fin de obtener testimonios orales que sirvieron de ayuda en la elaboracion de los

objetivos de la investigacion” (p. 100).

Por otra parte, la informacién o fuente de tipo secundaria esta relacionada
con los documentos que respaldan la investigacion (fuentes bibliograficas). Con
respecto a los instrumentos de registro, esta formado por lapiz y la entrevista de
preguntas semiestructuradas, que es un formato de preguntas realizado por los
investigadores y que pretende facilitar la recoleccién de informacion necesaria y
acorde con el proyecto, cabe sefialar que una entrevista semiestructurada segun
Sampieri (2006): “se basa en una guia de asuntos o preguntas, y el entrevistador
tiene la libertad de introducir preguntas adicionales para precisar conceptos u

obtener mayor informacion sobre temas deseados.” (p.597).
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Cuadro N° 2

Cuadro Técnico-Metodoldgico de Operacionalizacion de Variables

CUADRO TECNICO-METODOLOGICO

DEFINICION DE

OBJETIVOS | VARIABLES VARIABLES INDICADORES INSTRUMENTOS ITEMS FUENTES
¢Quiénes son los responsables de
la gerencia?
o Responsables ¢Qué funciones cumplen los
e Gerencia de la gerencia responsables de la gerencia?
Diagnosticar la | Funciones e Funciones e Funciones de la o . o
situacion actual | Gerenciales e Procesos gerencia ¢Como se ?JeCL;tan los principios
en cuanto a Administrativos e Ejecucion de administrativos?
gerencia e Tomade Principios A~ Amet | Gerentes:
estratégica decisiones administrativos E'c?r;': dszr:é?;orr?;ousan para fa General
como e Manejo de e Planificacion Entrevista de ‘ Encargada Ctas.
herramienta recursos del capital de preguntas e . ] por Cobrar.
para optimizar e Planificacién trabajo. semiestructuradas ;llza);]lis;‘ti?:gcigirzgle;;%sitaﬁg: tr%lkjagg? la Encargada Ctas.
el capital de e Activo e Administracion Por Pagar.
trabajo en la circulante de activos ¢;Como es la inversion en activos
empresa Planificacion de e Pasivo circulantes. circulantes?
Inversiones A | los recursos de circulante e Niveles de | | ;
. H H H ,COmo son 0Ss niveles e
Hora, C.A. corto plazo ¢ Caplt_al de flpan'CIamlento. (financiamiento?
trabajo e Liquidez

¢ Cémo son los niveles de liquidez, es
decir, la empresa esta en la
capacidad de cumplir con sus
obligaciones de corto plazo?

Fuente: Cuentas, N.; Lameda, K. y Luna, W. (2008)




Cuadro N° 2

Cuadro Técnico-Metodoldgico de Operacionalizacion de Variables

CUADRO TECNICO-METODOLOGICO

DEFINICION DE ]
OBJETIVOS | VARIABLES VARIABLES INDICADORES INSTRUMENTOS ITEMS FUENTES
¢Qué es Gerencia Estratégica?
e Gerencia e Concepto  de
G . o Estrategia Gerencia ¢Existe un modelo de Gerencia
Desarrollar los Est?;igcilga * Modelo GE Estrategica Estrategica?
I ient g ¢ Planificacion Modelo de GE
'nfezrﬂfgsos Beneficios de la ¢.Cuales son los beneficios de la
GE?
basados en la . IGnEportancia de
”:q\l/JeeStsIg?/(:Zn la GE. ¢Cuél es la importancia de la GE?
llevar a cabo en Revision bibliografica Revision
la empresa g bibliogréfica
| i A .
e . o
ubicada en el circulante ; i i
municipio San e Pasivo e Concepto de ¢Que es el Capital de Trabajo?
Diego, Edo. Ci_rculante i ?ap;“’." de ¢Cuales son los elementos del capital
Carabobo. Capital de ° C'CIO_ o_perat!\’lo rabajo de trabajo?
Trabajo e Administracion e Elementos del
del capital de Capital de ¢Qué niveles de CT son 6ptimos para
trabajo trabajo la estabilidad econdmica de una
e Expectativas de empresa?
CT

Fuente: Cuentas, N.; Lameda, K. y Luna, W. (2008)




Cuadro N° 2
Cuadro Técnico-Metodoldgico de Operacionalizacion de Variables

CUADRO TECNICO-METODOLOGICO

DEFINICION DE

OBJETIVOS | VARIABLES VARIABLES INDICADORES INSTRUMENTOS ITEMS FUENTES
¢Qué niveles de comunicacion
Verificar la existen en Inversiones A hora,
. ; ' "
mugt;r:grl]iiie la Flujo de C.A
o informacion , - . Gerentes:
Estratégica en . (Es eficiente el manejo de la
el capital de Estrategias para e Informacion E:&?fégggss Y informacion - por parte delos Enca(rsez?dez;aclitas
trabajo de la €g1as pal . . Entrevista de responsables de la gerencia? g '
la optimizacién e Capacidades gerenciales por Cobrar.
empresa del capital de e Planes Planes de preguntas : i i6 Encargada Ctas
Inversiones A trabaio £ . Accic | semiestructuradas | ¢Existe la implementacion de Por Pagar '
Hora, C.A. J e FEstrategias fCC'O? para da planes estratégicos? gar.
ubicada en el o:mtu acion de
Municipio San estrategias. ¢Las estrategias estan vinculadas
Diego, Edo. con el manejo 6ptimo del capital
Carabobo. de trabajo?

Fuente: Cuentas, N.; Lameda, K.y Luna, W. (2008)
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CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

Considerando que el modelo cualitativo de investigacion no pretende una
secuencia estructurada para llevar a cabo los procedimientos de investigacion,
sino que, dicho proceso estd constituido por un conjunto de acciones que van a
permitir llevar a cabo los objetivos planteados en la investigacion, se presenta de
esta forma el andlisis e interpretacion de los resultados de la aplicacion de
instrumentos tales como la entrevista y la investigacion proveniente de fuentes

bibliogréaficas.

Los métodos cualitativos son de caracter inductivo como lo refieren Toro,
J. y Hurtado, I. (2001): “comienzan sus estudios con interrogantes vagamente
formuladas, partiendo de lo observado y siguiendo un disefio flexible”. (p.99). De
este modo, todo proceso investigativo requiere de la recoleccion de datos, a fin de
determinar la situacién en la que se encuentra el objeto de estudio; en la presente
investigacion es fundamental el diagnostico de la situacion actual de la empresa a
fin de obtener la informacion relevante acorde al tema de investigacion y que va a

permitir inferir y determinar el analisis.

La informacién recabada como ya se ha mencionada es la entrevista de
tipo semiestructurada, cuyo analisis se encuentra en un cuadro de doble entrada,
donde se plantean categorias halladas por medio de los informantes y
simplificadas de acuerdo impresiones de los propios investigadores frente al
proceso.

La entrevista cualitativa tal como sefiala Sampieri (2006): “es mas intima,
flexible y abierta.” (p.597), esta flexibilidad que aportan los métodos cualitativos
permite a los investigadores tener la libertad de percibir situaciones y en esta

investigacion se concretan en categorias que posteriormente son analizados de
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acuerdo a los objetivos e interrogantes planteadas en dicho trabajo de

investigacion.

Trascripcion de las entrevistas

Las entrevistas estructuradas aplicadas a los cargos mas relevantes de la
empresa Inversiones A Hora, C.A., se realizo de acuerdo como sugiere Bertaux,
D. citado por Toro, J y Hurtado, I. (2001): “que la transcripcion de las entrevistas
se haga de inmediato o “en caliente”...”. (p.117), igualmente, los mismos autores
citando a Cordova, (1990): “debe hacerse con la mayor exactitud y fidelidad, sin
introducir modificaciones ni correcciones de caracter gramatical o sintactico”.
(p.117).

De esta forma, luego de haber realizado dicha entrevista mediante el uso
de recursos como: grabadora, papel y lapiz, su transcripcién se realizé de manera
inmediata por los investigadores para luego organizar y analizar la informacion

mediante la participacion de cada uno de ellos.

Categorizacion, definicion y analisis de las entrevistas

Con la finalidad de facilitar el analisis y con apoyo de la flexibilidad que
aporta la investigacion cualitativa y sustentado una vez mas en las sugerencias
planteadas por Cdérdova citado por Hurtado I. y Toro, J. (2001): “el material se
organizara y se clasificard por temas o de acuerdo a algun criterio que facilite su
analisis y posteriormente se procedera a su evaluacion y contrastacion” (p.117).
Luego de transcribir las entrevistas realizadas al duefio de la compafiia y a las
encargadas del area de administracion, en primer lugar se procede a elegir las
unidades de andlisis.
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En este caso, el criterio considerado es la categorizacion, para ello, el
intercambio de opiniones entre los investigadores, permite el surgimiento de

categorias consideradas mas relevantes en funcion con los objetivos propuestos.

En relacion a lo anterior es importante destacar como describe Sampieri
(2006), algo similar a dicha categorizacion llamadas unidades de analisis que son
“segmentos de los datos que constituyen los “tabiques” para construir el esquema
de clasificacion y el investigador considera que tienen un significado por si
mismas” (P.639). Dicho autor plantea que dichas unidades sean analizadas y

planteadas nuevamente en categorias.

Por otra parte, y retomando lo concerniente al proceso de anélisis
constituido por el intercambio de opiniones entre los investigadores, dicho
intercambio, permite evaluar diversos puntos de vista, lo cual influye en la
comprension de las entrevistas aunado al objeto de estudio, y tal como se realizd,
promueve la revision de fuentes secundarias como las bibliograficas, que buscan
comprender el material y contrastar el analisis de acuerdo al marco tedrico que lo

sustenta.
Entrevistas de preguntas semiestructuradas

Como ya se ha mencionado, el instrumento que sustenta la presente
investigacion es la aplicacion de entrevistas semiestructuradas, aplicada a tres (3)

informantes clave de la empresa Inversiones A Hora, C.A., como se presenta a

continuacion:
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ENTREVISTAS DE PREGUNTAS SEMIESTRUCTURADAS APLICADA
A INFORMANTES CLAVE

¢ Informante N° 1.: Encargada de la fabricay las cuentas por pagar

Fecha de aplicacion: 02/08/2008
Hora de inicio: 9:30 a.m.

Hora de culminacion: 9:50 a.m.

1.- ¢ Quiénes son los responsables de la gerencia?

-0k, los responsables de la gerencia como tal es la parte administrativa y
gerencia general que seria el Director General y mi persona.

1.1. -¢en la parte de almacén?

-Aja tenemos, esta estructurado como, Gerente administrativo ok,
almacén, disefio y mantenimiento, son los departamentos que

manejamos aqui...

2.- ¢Que funciones cumplen los responsables de la gerencia?

-Este fijate los responsables de la gerencia son los que toman las
decisiones mas fuerte en cuanto al dinero, en cuanto a la compra de
materia prima, en cuanto a los negocios que se vayan hacer como tal... son
los encargados del personal y los departamentos como tal ok.... La
gerencia hace eso, pero mas que todo aqui la parte administrativa es la que

maneja todo lo que te mencioné anteriormente....
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3.- ¢ Como se ejecutan los procesos administrativos?

-Mira este... Aqui en la parte administrativa se lleva lo que es cuentas por
cobrar... cuentas por pagar... todo lo que es la parte contable, todo lo que
es la parte administrativa... Se lleva la parte de los bancos, se lleva la parte

del personal, todo eso se lleva en la parte administrativa.

4.- ¢ Qué parametros utilizan para la toma de decisiones?

-Ok fijate, este primero que todo para tomar una decision como tal, nos
reunimos la parte de gerencia y la parte administrativa ok... si es
cuestiones de negocios o de inversion nos reunimos la gerencia y la parte
administrativa...verificamos como tal lo que nos estan solicitando, osea, la
inversion como tal, la que vamos hacer y ahi tomamos la decisién, mas
que todo la gerencia pues, el duefio mas que todo es el que toma la ultima
palabra.

5.- ¢ Existen parametros que guien la planificacion del capital de trabajo?

-Noo... Porque lo que pasa es que nosotros horita no... el capital de
nosotros es minimo 6sea, lo que entra enseguida sale, nunca tenemos un
capital como tal de trabajo... 0sea, lo que cobramos eso enseguida es

invertido...

5.1.- ; Como hace para planificar cualquier eventualidad?

-Planificamos junto con la chica del departamento de cuentas por
cobrar, ella hace una planificacion de pago, la cual semanal debe
verificar que estén los recursos como tal para cubrir todas las
necesidades y todos los pagos que se hacen semanal, porque aqui

los pagos se hacen semanal, ok... en cuanto a produccion...
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6.- ¢ COmo es la inversion en activos circulantes?

Bueno fijate este... nosotros todo lo hacemos de contado, mas que todo
cuando invertimos en cuestiones de materia prima que es nuestra... nuestro
fuerte pues para producir, porque nosotros SOMOS una empresa

manufacturera como tal...!

7.- ¢COomo son a nivel de financiamiento?

-Fijate los niveles de financiamiento aqui son los creditos que dan
los proveedores como tal.., 6sea nosotros no tenemos... banca que
nos financien cualquier inversion como tal..., la inversion de

nosotros es el mismo dinero que sale de aqui...

...Y lo que producimos...

8.- ¢Como son a nivel de de liquidez?, es decir, la empresa esta en la

capacidad de cumplir con sus obligaciones a corto plazo?

-No... a largo plazo... a largo plazo porque, que es lo que pasa, como
somos una empresa manufacturera producir horita en Venezuela, nos tarda

dos o tres meses vez... entonces no podemos...

8.1.- (Y con respecto a los compromisos que son estrictamente de

corto plazo, como la némina, gastos de operacion?
-Ok, en ese sentido se puede decir que la empresa es estable...

siempre esta al dia con el pago de la nomina, la luz, teléfono...

compromisos que siempre se mantienen...
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9.- ¢ Que niveles de comunicacién existen en Inversiones A Hora?

-Muy bueno... la parte administrativa, parte de gerencia, parte de

almacén... Si, muy bueno...

10.- ¢Es eficiente el manejo de la informacion por parte de los responsables

de la gerencia?

-De la gerencia mas 0 menos porque el gerente... como tal es la persona
encargada de las decisiones internas, pero si, mas que todo... la
informacion todo eso lo maneja es la parte administrativa... 0Osea, la
gerencia toma decisiones nada mas... tu le planteas a ellos este lo que
este... planificado y se hace una estructuracion como tal de lo que vayan
hacer y €l la verifica y dice: bueno si lo vamos hacer, no lo vamos hacer,
lo vamos hacer la otra semana... la otra semana, mafiana, pasado... 0sea,
la gerencia toma decisiones pero tu le haces la estructuracion de lo que

queremos pues, o de lo que estamos buscando...

11.- ¢ Existe la implementacion de planes estratégicos?
-Si en cuanto los pagos... cuando vamos hacer pagos, si de repente esa
semana no hay muchos ingresos como tal, en la cual sacamos dinero... 0
hacemos negocios a corto plazo para cubrir nuestras necesidades como tal

de esa semana...

12.- ¢Las estrategias estan vinculadas con el manejo optimo del capital de
trabajo?

-Sii... sii...totalmente sii..
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12.1.- ¢Por lo menos tu le vez algun tipo de falla a nivel personal a la

empresa?, ¢ Te gustaria corregir algo?

-Mira la toma de decisiones como tal... de la gerencia ellos se
lee... osea, que para hacer los negocios hay que sentarse... hay que
pensar mas las cosas, hay que ser mas frid eso... pero en realidad
hay ciertas cosas que a veces hacen bien y como hay... ciertas
cosas que hacen mal pues y de repente que nosotros manejamos
dos empresas... nosotros manejamos Inversiones A Hora este... es
la que estamos hablando y manejamos Inversiones Extremas que es
la otra... Inversiones Extrema, maneja la parte de lo que es los
uniformes industriales... Inversiones A Hora maneja lo que es la
parte de moda... entonces que es lo que pasa este ellos no realizan
la division de capital, no lo existe... vez si paga el de Extrema lo
metemos en A Hora, si nos paga el de A Hora lo metemos en
Extrema entonces no existe como tal... yo no puedo definir cuanto
es la ganancia y cuanto es la pérdida, porque hay intercambio de
capitales pues...ok... ves, como tal.... Entonces yo no se si una
esta produciendo mas que la otra... entonces eso es lo que existe
aqui pues....mas que todo... que no se deberia hacer... no se
deberia hacer porque tu tienes que saber cuanto fue el ingreso de
una y cuanto fue el ingreso de la otra y si una no te funciona
cerramos una y... estructuramos una completa donde hacemos
moda, donde podemos vender telas y ahi tu puedes ver cuanto es

tus ingresos y cuantos son tus egresos...
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¢ Informante N° 2.: Encargada de las cuentas por cobrar

Fecha de aplicacion: 02/08/2008
Hora de inicio: 9:55 a.m.

Hora de culminacién: 10:10 a.m.

Buenos dias yo soy la encargada de las cuentas por cobrar, hacer pedido,
este hago telemarketing... telemarketing verdad por teléfono este... me
encargo de que los clientes paguen al dia tratar de... trato de... que estén al
dia pues... 6sea, los 30 dias antes de que se venza la factura... este... hago
la partes de los bancos, este conciliaciones bancarias, es una
responsabilidad que le quitamos a la encargada de ctas. Por pagar y me la

colocaronami...

1.- ¢ Quiénes son responsables de la gerencia?

-Bueno los responsables de la gerencia es el Director General como duefio
de la empresa y la encargada de la fabrica y Ctas. Por pagar.

2.- ¢Que funciones cumplen los responsables de la gerencia?

-Bueno el Director General firmar... jajajaja... no el Director General, la
funcién que el cumple es que la produccién salga de optima calidad y en
buen tiempo pues... para que los clientes puedan estar satisfechos con
nuestra mercancia y La encargada de la fabrica y las Ctas. por pagar bueno
se encarga de que... de pagarle a Osea... de las cuentas por pagar para,
Osea, a los proveedores también pagandole al dia para que nos pueda

suministrar la materia prima para nosotros poder.... Fabricar y despachar.

3.- ¢ Como se ejecutan los procesos administrativos?

No contesto.
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3.1.- ¢Si existe alguna planificacion, alguna organizacién previa, a la

hora de elaborar alguna actividad?

...algln pago... mira en cuanto a mi parte que es cobranza este;
efectivamente yo todos los... osea se, programa de los lunes veo...,
hago mi nota de crédito, veo quienes...cuales son las personas que
todavia nos deben... cuanto, mas que todo los lunes se planifica a
quien se les va a cobrar para partir del dia martes hacer la gestion

de cobranza, es el de mi parte...

4.- ¢ Que parametros usan para la toma de decisiones?

-¢Como cuales que llamas tu parametros? dsea...

4.1.- si de repente, ¢A la hora de cobrar a un cliente, si se le va a dar

un periodo de pago de tantos dias...?

Este... eso se canaliza con el Director General, él me dice a mi que
por ejemplo el caso de los descuentos por pronto pago... y €l es el
gue autoriza a mi que descuento le podria dar... este a los clientes
por pronto pago yo nunca tomo decisiones si no la consulto con

el...
5.- ¢ Existen parametros que guien la planificacion del capital de trabajo?
No contesto.
5.1.- Esto es referente a... ¢que si se planifica.... Con ese dinero.....que

se recibe para distribuirlo en la compra o gastos necesario de la

empresa?
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....N00O0O...

6.- ¢Como es la inversion de activos circulantes?

No contesto.

6.1.- Por ejemplo: ¢Como utilizan el dinero para invertir en la compra

de mercancia?
6.2.- ¢No tienes algn conocimiento sobre el tema?
-Nooo....
6.3.- ¢ No lo manejas?
-Nooo... lo que voy a decir que aqui esto es asi... como vaya
entrando el dinero, si hay que comprar... hay que comprar...
...no se planifica, osea no hay convenio de que con eso vamos a
poder comprar esta tela.., esta tela... noo....
...Aqui vivimos el dia a dia como quien dice...

7.- ¢Como son a nivel de financiamiento?

-Con el capital del Director General y algunos créditos que nos

otorgan los proveedores...

8.- ¢ Como son a nivel de liquidez?, es decir, ¢la empresa esta en la capacidad

de cumplir con sus obligaciones a corto plazo?

- por lo menos a nosotros nos pagan al dia!...jajajaja

55



9.- ¢ Qué niveles de comunicacion existen en inversiones a hora?

-Muy bueno...

-Si... se comunican bastante...

10.- ¢Es eficiente el manejo de informacion por parte de los responsables de

la gerencia?

-Si...

11.- ¢ Existen la implementacién de algunos planes estratégicos?

-Como cuales...?

11.1.- Por ejemplo, ¢a la hora de tomar decisiones, a la hora de... si un

cliente de repente falla... en el momento de pago...?

-Que... que medidas tomamos?

12.- ¢Las estrategias estan vinculadas con el manejo optimo del capital de

trabajo?

-Noo, no manejo el término...
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¢ Informante N° 3.: Gerente General y duefio de la compariia

Fecha de aplicacion: 02/08/2008
Hora de inicio: 10:30 a.m.

Hora de culminacién: 10:45 a.m.

1.- ¢ Quiénes son los responsables de la gerencia?

-Este.... Buenos dias, yo soy el responsable de la gerencia general o
Director General... de la empresa y tengo una encargada de crédito y

cobranza y una encargada de cuentas por pagar.

2.- ¢Que funciones cumplen los responsables de la gerencia?

-Bueno como dije en la anterior tengo un responsable de las cuentas por

pagar y un responsable de las cuentas por cobrar.

3.- ¢ Como se ejecutan los procesos administrativos?

-Bueno como... esta la situacion hoy en dia en el pais no nos permite hacer
la planificacion a largo plazo... los procesos administrativos se van
cambiando de acuerdo al momento y a la situacion... yo diria casi

mensualmente...

4.- ¢ Qué parametros usan para la toma de decisiones?
-Buenos los parametros que se utilizan son de acuerdo al mes, la cantidad
de proveedores que hay por...por liquidar y la cantidad de clientes que hay

por cobrar eso... se hace semanal.
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5.- ¢ Existen parametros que guien la planificacion de capital de trabajo?

-iPor supuesto!, pero esos parametros no son definidos, dia a dia van
sucediendo problemas que van este... surgiendo y se van marcando
parametros casi este... diferentes de acuerdo a la magnitud del problema

gue nos permite este... resolver tales problemas.

6.- ¢ Como es la inversion en activos circulante?

-La inversion es diferente... la inversion en... materia prima y... en
inversién en producto terminado eso es de acuerdo al movimiento
semanal, quincenal o mensual... y a la demanda que tenemos del
producto.... Este... se compra materia prima se almacena en muy poco
tiempo, se produce porque, en este momento como esta todo no es

conveniente tener mucho... muchos activos parados en el almacén.

7.- ¢Cbmo son los niveles de financiamiento?

-Bueno los niveles de financiamiento son diversos este... por un lado... el
capital propio, financiamos nosotros con nuestro propio capital y por otro
lado... de acuerdo al negocio que se haga se toma crédito de algunos

proveedores pero...normalmente por capital propio...

8.- ¢Como son los niveles de liquidez, es decir la empresa esta en capacidad

de cumplir con sus obligaciones a corto plazo?

-Este... normalmente si... si cumplimos con la capacidad para...cubrir las
obligaciones a corto plazo... a veces hay una inversién grande que haya
que hacer, a veces este... Requerimos financiamiento de proveedores no

de banco.
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9.- ¢ Qué niveles de comunicacién existen en inversiones A Hora?

-Los niveles de comunicacion... En la compafia son... yo diria que
Optimo porque... las decisiones importantes se toman en grupo a pesar de
que yo soy el gerente general siempre consulto con la gente que trabaja
conmigo, porque.. me he acostumbrado a escuchar otras opiniones para

que al final la Gltima decision la tome yo.

10.- ¢Es eficiente el manejo de informacién por parte de los responsables de

la gerencia?

Yo diria que si.... Porque precisamente, por la pregunta anterior que yo te
dije... que nosotros hacemos reuniones casi a diario para... a veces tomar
decisiones importantes... en orden importante y eso nos permite este...

tener un respaldo uno con el otro para equivocarnos lo menos posible.

11.- ¢ Existe la implementacion de planes estratégicos?

-Por supuesto que si... porque eso yo creo que si no hay estrategia, si no
hay planes estratégicos no se puede este, conducir ninguna compafiia por
mas pequefia que sea, Si tenemos varios planes estratégicos, tenemos...
entre nuestra estrategia es hacer crecer... la parte de uniforme este,
tenemos una nueva idea de llevar nuestros productos directamente al detal,
al consumidor osea, obviar un poquito... los mayoristas y llevar nuestro

producto directamente al detal.

12.- ¢Las estrategias estan vinculadas con el manejo optimo del capital de
trabajo?
-Si claro por supuesto eso tiene que ser... tiene que ser exactamente asi
porque eso permite cumplir con todos los compromisos nuevos y los

viejos.
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Cuadro N° 3

Categorizacion de las entrevistas

formantes

Categorias

Encargada de la fabrica y cuentas por
pagar

Encargada de las cuentas
por pagar

Gerente General y duefio de
la compafiia

Equipo de Trabajo

“...la parte administrativa y gerencia
general que seria el Director General y

mi persona.”

“Aja tenemos, esta estructurado como,
Gerente administrativo ok, almaceén,
disefio y produccidn, son los

departamentos que manejamos aqui...”

“Bueno los responsables de la

gerencia es el Director General

como duefio de la empresa y la
encargada de la fabrica y

cuentas por pagar”

“...yo soy el responsable de la
gerencia general... de la
empresa y una encargada de
crédito y cobranza una
encargada de cuentas por

pagar”

Funciones

“...Aqui en la parte administrativa se
lleva lo que es cuentas por cobrar...
cuentas por pagar... todo lo que es la
parte contable, todo lo que es la parte

administrativa...

“la funcion que el cumple es
que la produccion salga de
optima calidad y en buen
tiempo pues... para que los

clientes puedan estar...

“...tengo un responsable de
cuentas por cobrar y un
responsable de cuentas por

pagar.”

Fuente: Cuentas, N.; Lameda, K. y Luna, W. (2008)




Cuadro N°3
Categorizacion de las entrevistas

formantes Encargada de la fabrica y cuentas por | Encargada de las cuentas por | Gerente General y duefio de
pagar pagar la compaifiia
Categorias
...Se lleva la parte de los bancos, se lleva ...satisfechos con nuestra
la parte del personal, todo eso se llevaen | mercanciay la encargada de
la parte administrativa.” las ctas. por pagar bueno de
que... de pagarle a 6sea... de
Funciones las cuentas por pagar para,
dsea, a los proveedores
también pagandole al dia para
gue nos pueda suministrar la
materia prima para nosotros
poder.... Fabricar y
despachar.”
Planificacion “...Planificamos junto con la chica del

departamento de cuentas por cobrar, ella

hace una planificacion de pago, la cual...

Fuente: Cuentas, N.; Lameda, K. y Luna, W. (2008)




Cuadro N°3
Categorizacion de las entrevistas

formantes Encargada de la fabrica y cuentas por Encargada de las cuentas Gerente General y duefio de
pagar por pagar la compafiia
Categorias
... semanal debe verificar que estén los “...mas que todo los lunes se
recursos como tal para cubrir todas las planifica a quien se les va a
Planificacion necesidades...” cobrar para partir del dia

martes hacer la gestion de

cobranza, es el de mi parte...”

Trabajo en Equipo

“...nos reunimos la parte de gerenciay la
parte administrativa ok... si es cuestiones
de negocios o de inversidon nos reunimos
la gerencia y la parte
administrativa...verificamos como tal lo

que nos estan solicitando...”

“...las decisiones importantes
se toman en grupo...”
“...nosotros hacemos
reuniones casi a diario para... a
decisiones

VECES tomar

importantes... en orden
importante y eso nos permite

este...

Fuente: Cuentas, N.; Lameda, K. y Luna, W. (2008)




Cuadro N°3
Categorizacion de las entrevistas

formantes

Categorias

Encargada de la fabrica y cuentas por
pagar

Encargada de las cuentas
por pagar

Gerente General y duefio de
la compafiia

Trabajo en Equipo

...tener un respaldo uno con el
otro para equivocarnos lo

menos posible.”

Toma de decisiones

“...el duefio mas que todo es el que toma

la Gltima palabra.”

“...eso se canaliza con el
Director General, el me dice a
mi que por ejemplo el caso de

los descuentos por pronto

pago... y el es el que autoriza a
mi que descuento le podria
dar... este a los clientes por
pronto pago yo nunca tomo

decisiones si no la consulto con

el...”

“...a pesar de que yo soy el
gerente general siempre
consulto con la gente que
trabaja conmigo, porque... me
he acostumbrado a escuchar
otras opiniones para que al

final la ultima decision la tome

yo.

”

Fuente: Cuentas, N.; Lameda, K. y Luna, W. (2008)




Cuadro N°3
Categorizacion de las entrevistas

formantes

Categorias

Encargada de la fabrica y cuentas por
pagar

Encargada de las cuentas
por pagar

Gerente General y duefio de
la compafiia

Incertidumbre

“...CcOMO Somos una empresa
manufacturera producir horita en
Venezuela, nos tarda dos o tres meses

vez... entonces no podemos...”

“...Aqui vivimos el dia a dia

como quien dice...”

“...dia a dia van sucediendo
problemas que van este...
surgiendo y se van marcando
parametros casi este...
diferentes de acuerdo a la
magnitud del problema que nos
permite este... resolver tales

problemas.”

Ambiente Externo

“...Bueno como... esta la
situacion hoy en dia en el pais
no nos permite hacer la

planificacion a largo plazo...“

Fuente: Cuentas, N.; Lameda, K.y Luna, W. (2008)




Cuadro N°3
Categorizacion de las entrevistas

formantes Encargada de la fabrica y cuentas por Encargada de las cuentas Gerente General y duefio de
pagar por pagar la compafiia
Categorias
Falta de

conocimiento

“Noo, no manejo el término...”

Demanda

“...Nooo... lo que voy a decir
que aqui esto es asi... como
vaya entrando el dinero, si hay
que comprar... hay que
comprar...”

*“...no se planifica, 6sea no hay
convenio de que con eso
vamos a poder comprar esta

tela.., esta tela... noo...”

“...laiinversion en... materia
primay... en inversién en
producto terminado eso es de
acuerdo al movimiento
semanal, quincenal o
mensual... y a la demanda que

tenemos del producto...”

Fuente: Cuentas, N.; Lameda, K. y Luna, W. (2008)




Cuadro N° 3

Categorizacion de las entrevistas

formantes

Categorias

Encargada de la fabrica y cuentas por
pagar

Encargada de las cuentas
por pagar

Gerente General y duefio de
la compafiia

Autofinanciamiento

“Fijate los niveles de financiamiento aqui
son los créditos que dan los proveedores
como tal... dsea, nosotros no tenemos...
banca que nos financien cualquier
inversion como tal..., la inversion de
nosotros es el mismo dinero que sale de

aqui...”

“Con el capital del Director
General y algunos créditos que
nos otorgan los

proveedores...”

“Bueno los niveles de
financiamiento son diversos
este... por un lado... el capital
propio, financiamos nosotros
con nuestro propio capital y
por otro lado... de acuerdo al
negocio que se haga se toma
crédito de algunos proveedores
pero...normalmente por capital

propio.”

Estabilidad

“Ok, en ese sentido se puede decir que la
empresa es estable... siempre esta al dia

con el pago de la nomina, la luz...

“por lo menos a Nosotros nos

pagan al dia!...jajajaja”

“...si cumplimos con la
capacidad para...cubrir las
obligaciones a corto plazo...”

Fuente: Cuentas, N.; Lameda, K. y Luna, W. (2008)




Cuadro N° 3

Categorizacion de las entrevistas

formantes

Categorias

Encargada de la fabrica y cuentas por
pagar

Encargada de las cuentas
por pagar

Gerente General y duefio de
la compafiia

Estabilidad

“...teléfono... compromisos que siempre

se mantienen...”

Direccidn

“la gerencia toma decisiones nada mas...
tu le planteas a ellos este lo que este...
planificado y se hace una estructuracion
como tal de lo que vayan hacer y el la
verifica y dice: bueno si lo vamos hacer,
no lo vamos hacer, lo vamos hacer la otra
semana... la otra semana, mafiana,
pasado... Osea, la gerencia toma
decisiones pero tu le haces la

estructuracion de lo que queremos pues,

Fuente: Cuentas, N.; Lameda, K. y Luna, W. (2008)




Cuadro N°3
Categorizacion de las entrevistas

formantes Encargada de la fabrica y cuentas por Encargada de las cuentas Gerente General y duefio de
pagar por pagar la compafiia
Categorias
Direccién ...0 de lo que estamos buscando...”

Estrategias

“...cuando vamos hacer pagos, si de
repente esa semana no hay muchos
ingresos como tal, en la cual sacamos
dinero... 0 hacemos negocios a corto
plazo para cubrir nuestras necesidades

como tal de esa semana...”

“...Bueno presionamos...

telefénicamente, nojose!

llamandolo 15 veces al dia si

“...yo creo que si no hay
estrategia, si no hay planes
estratégicos no se puede este,
conducir ninguna compafiia
por mas pequefia que sea, Si
tenemos varios planes
estratégicos, tenemos... entre
nuestra estrategia es hacer
crecer... la parte de uniforme
este, tenemos una nueva idea
de llevar nuestros productos

directamente al detal...”

Fuente: Cuentas, N.; Lameda, K. y Luna, W. (2008)




Cuadro N°3
Categorizacion de las entrevistas

formantes Encargada de la fabrica y cuentas por Encargada de las cuentas Gerente General y duefio de
pagar por pagar la compafiia
Categorias
“Muy bueno... la parte administrativa, “Muy bueno...” “Los niveles de
Buena parte de gerencia, parte de almaceén... Si, “...Si... se comunican comunicacion... En la

comunicacion

muy bueno...”

bastante...”

compaiiia son... yo diria que

optimo...”

Vision

“...entre nuestra estrategia es
hacer crecer... la parte de
uniforme este, tenemos una
nueva idea de llevar nuestros
productos directamente al
detal, al consumidor 0Osea,
obviar un poquito...los
mayoristas y llevar nuestro

producto directamente al detal”

Fuente: Cuentas, N.; Lameda, K. y Luna, W. (2008)




Cuadro N°3
Categorizacion de las entrevistas

formantes Encargada de la fabrica y cuentas por Encargada de las cuentas Gerente General y duefio de
pagar por pagar la compaifiia
Categorias
“Si claro por supuesto eso tiene
que ser... tiene que ser
Obligaciones exactamente asi porque eso
permite cumplir con todos los
compromisos nuevos y los
viejos.”
“...que nosotros  manejamos  dos
empresas... nosotros manejamos
Inversiones A Hora este... es la que
Descontrol estamos  hablando 'y  manejamos

Inversiones Extremas que es la otra...
Inversiones Extrema, maneja la parte de

lo que es los uniformes industriales...

Fuente: Cuentas, N.; Lameda, K. y Luna, W. (2008)




formantes

Cuadro N° 3

Categorizacion de las entrevistas

Categorias

Encargada de la fabrica y cuentas por
pagar

Encargada de las cuentas
por pagar

Gerente General y duefio de
la compafiia

Descontrol

...Inversiones A Hora maneja lo que es la
parte de moda... entonces que es lo que
pasa este ellos no realizan la division de
capital, no lo existe... vez si paga el de
Extrema lo metemos en A Hora, si nos
paga el de A Hora lo metemos en
Extrema entonces no existe como tal...
yo no puedo definir cuanto es la ganancia
y cuanto es la perdida, porque hay
intercambio de capitales pues...okK... ves,
como tal.... Entonces yo no se si una

esta produciendo mas que la otra...

entonces eso es lo que existe aqui pues”

Fuente: Cuentas, N.; Lameda, K. y Luna, W. (2008)



Definicion y analisis de las categorias.
Diagnéstico de la situacion actual de la empresa Inversiones A Hora, C.A.

El cuadro N° 3 muestra las principales categorias determinadas a través de
las entrevistas realizadas a los tres (3) informantes clave; dichas categorias,
representan la percepcién de los investigadores en cuanto a la situacion actual de

la empresa Inversiones A Hora y cuya interpretacion se plantea a continuacion:

e Equipo de Trabajo: en esta categoria se evidencia quienes conforman los
cargos que estan involucrados en la gerencia de la empresa, entendiéndose
el término gerencia como, las funciones de naturaleza administrativa que
direccionan la empresa. Dichos cargos conforman un equipo de trabajo, ya
qgue sus roles y sus funciones estan organizados a fin de conseguir
objetivos comunes dentro de la organizacion.

e Funciones: son los roles que desempefia el equipo de trabajo, en esta
categoria resalta el hecho de que existe una distribucién de
responsabilidades inherente al cargo que le corresponde a los responsables

de llevar a cabo las actividades de gerencia en la empresa.

Con la finalidad de ilustrar lo anterior, a continuacion se muestra el
organigrama de los cargos involucrados con la gerencia y el proceso de

toma de decisiones de la empresa:

Gréfico N° 1.
Organigrama especifico de los cargos responsables de la
gerencia

DIRECCION GENERAL
1

ADMINISTRACION —
CONTAI;ILIDAD —
! i CUENTAS POR COBRAR
—{ . CUENTAS POR PAGAR ‘ﬂ

Fuente: Inversiones A Hora, C.A. (2008).

T
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Ahora bien, de acuerdo a las nociones de capital de trabajo expuestas en el
marco metodologico y posteriormente en el capitulo V, resalta la importancia de
resefiar quienes, dentro de la estructura organizativa de la empresa, administran
los recursos de corto plazo, tal como muestra el grafico anterior, los encargados de
las cuentas por pagar y las cuentas por cobrar conjuntamente con la direccion de
la empresa deben, para que la empresa opere con eficiencia, supervisar y controlar
con cuidado la administracion del capital de trabajo, ya que de este depende que la

empresa se mantenga en un nivel aceptable.

e Planificacion: describe las medidas o acciones que establecen los
encargados de una funcidn en particular y que contribuye a la consecucion
de un fin; la planificacion constituye un principio administrativo de
importancia fundamental en cualquier organizacion y contemplarla como
una medida considerada por los informantes clave a la hora de llevar a
cabo sus funciones representa un aspecto positivo y relacionado con el
tema de esta investigacion.

e Trabajo en Equipo: el trabajo en equipo crea un gran valor para cualquier
organizacion, en Inversiones A Hora, tal como mencionan la encargada de
la fabrica y el gerente general, es muy tomado en cuenta constantemente,
por lo cual se puede decir que todos estan involucrados en el proceso de
manera coordinada.

e Toma de decisiones: la toma de decisiones esta inmersa en todo proceso,
en todos los aspectos de la vida se presenta la oportunidad de tomar
decisiones, las organizaciones no escapan de esto, y en este sentido, es de
suma importancia que se realice de manera flexible, considerando la
estructura jerarquica, tal como es el caso de esta empresa, ya que a pesar
de que el duefio y Gerente General, es el que tiene la Gltima palabra
siempre consulta con el personal que labora en la empresa.

e Incertidumbre: en condiciones de incertidumbre no se concibe la
probabilidad de que ocurra un evento especifico, en Inversiones A Hora,

esta situacion es percibida por como lo manifiesta:
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Encargada de Cuentas por cobrar: “...Aqui vivimos el dia a dia como
quien dice...”

Ambiente Externo: las situaciones o hechos ajenos a la organizacién y que
responden a factores tales como: la economia, el gobierno, competencia, etc.,
constituyen el ambiente externo al cual los gerentes de prestar importante
atencion para ayudar a sus organizaciones a adaptarse a ese entorno
cambiante; EI Gerente general resalta que Inversiones A Hora no escapa de
estos hechos, resaltando que la situacion del pais es muy cambiante por lo cual
no le permite planificar a largo plazo.
Falta de conocimiento: esta categoria determina debilidad en el area que
proporciona apoyo a la gerencia, el desconocimiento de términos asociados
con el manejo de los recursos que representan las actividades normales de la
empresa, no contribuye en la planificacion eficiente del capital de trabajo.
Demanda: la demanda representa para Inversiones A Hora un indicador de
accion, la empresa toma decisiones de acuerdo a esta y la misma determina su
situacion.
Autofinanciamiento: de acuerdo a la informacion suministrada por los tres
(3) informantes es evidente que la empresa no pretende buscar financiamiento
de entidades bancarias, sino que en la medida en que se generan sus ingresos,
cubren sus costos de administracion, operacion, mantenimiento, etc.
Estabilidad: aqui se evidencia la efectividad con que la empresa maneja sus
recursos, independientemente de que existan debilidades detectadas, la
empresa se mantiene en niveles estable para responder a sus obligaciones de
corto plazo.
Direccién: comprende que de acuerdo a la estructura jerarquica es el gerente
quien ejerce influencia, mediante el esfuerzo coordinado del trabajo en equipo,
a fin de que sus subordinados logren cumplir con los objetivos de la
organizacion.
Estrategias: la presencia de planes estratégicos es un aspecto muy positivo

con el que cuenta Inversiones A Hora, encaminar dichas estrategias hacia la
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planificacion eficiente de sus recursos proporciona el éxito seguro en la
consecucion de sus objetivos, ya sean de corto, mediano o largo plazo.

Buena comunicacion: la comunicacion es indispensable para procurar y
mantener armonia en toda organizacion, en Inversiones A Hora de acuerdo a
la informacion suministrada por las entrevistas, existe niveles éptimos de
comunicacion, por lo cual se puede decir, que es facil enfrentar desacuerdos
que se puedan presentar y resolver problemas con mayor facilidad.

Vision: se refiere a lo que la empresa quiere crear, la imagen futura de la
misma, en este sentido el gerente o director general menciona: “...entre
nuestra estrategia es hacer crecer... la parte de uniforme este, tenemos una
nueva idea de llevar nuestros productos directamente al detal, al consumidor
6sea, obviar un poquito...los mayoristas y llevar nuestro producto
directamente al detal.”

Obligaciones: muchas veces, por los objetivos o intereses particulares de las
empresas, se deja de lado un objetivo principal que es mantener la vigencia de
la empresa y esto se logra manteniéndose al dia en cuanto a sus obligaciones,
en Inversiones A Hora de acuerdo a lo planteado en el cuadro de
categorizacion es evidente que la empresa es responsable, cumple con sus
obligaciones y se mantiene estable.

Descontrol: el descontrol debilita aun mas la gestion de la empresa, ya que
muestra que no existen medidas para corregir desviaciones y esto dificulta la

eficiencia de los procesos administrativos.

Para resumir un poco el diagndstico realizado a través de la categorizacion de

las entrevistas y llegar a un andlisis mas concreto, se toma en cuenta la aplicacion

simplificada de una herramienta analitica, la Matriz DOFA, la cual permite

examinar la interaccién de las categorias:
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Cuadro N° 4
Matriz DOFA

Tema de andlisis: Diagndstico de la empresa Inversiones A Hora, C.A.

Fortalezas

Capacidad para el trabajo en
equipo.

Planificacion de las actividades.
Tomar en cuenta la opinion del
personal en el proceso de toma
de decisiones.

Buena comunicacion.
Direccion.

Implementacion de estrategias.
Vision de negocio.
Responsabilidad y compromiso.

por parte de la gerencia general.

Debilidades

Distribucion y competencia de
los cargos.

El personal del area
administrativa necesita
entrenamiento.
Autofinanciamiento lo  cual
puede  derivar  en una
insuficiencia  de recursos
monetarios.

Descontrol en el manejo del

capital de la empresa.

Oportunidades

Demanda en niveles estables.
Estabilidad econdmica.
Expansion en el area de

uniformes industriales.

Amenazas

Incertidumbre con los cambios,
econdmicos, politicos, sociales,
legales que ocurren en el pais.

Ambiente externo variable.

Fuente: Cuentas, N.; Lameda, K. y Luna, W. (2008)
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La matriz DOFA (ver cuadro N° 4), contribuye en gran magnitud en el
diagnostico de la situacion actual de la empresa Inversiones A Hora, C.A,,
permitiendo de esta manera cumplir con uno de los objetivos de esta investigacion
que consiste en: Diagnosticar la situacion actual en cuanto a la gerencia

estratégica como herramienta para optimizar el capital de trabajo.

Dicho esto, se puede decir que en la empresa Inversiones A Hora, los
procesos administrativos se ejecutan medianamente, es decir, existe nocion de
algunos conceptos como la planificacion y la direccion que el area directiva
asume con responsabilidad, esto se considera significativo, puesto que, es la base
mediante la cual la gerencia se puede apoyar para el disefio de estrategias
considerando también el clima armonioso que aporta la buena comunicacion vy el

trabajo en equipo.

Por otra parte, a pesar de que se perciben factores positivos de gran
relevancia en el desempefio de cualquier organizacion, el descontrol y la falta de
conocimientos técnicos en el area de administracion dificulta la buena gestion de
la gerencia; la falta de control puede desencadenar en insuficiencia de recursos
necesarios ya que como expresa la encargada de fabrica y de cuentas por pagar, el
capital de la empresa sufre desequilibrios producto del manejo de dos empresas y
no se define claramente la movilizacion de sus recursos, todo esto, aunado al
autofinanciamiento (propenso a degenerarse) obstaculiza el buen desempefio del

ciclo operativo.

Para finalizar, las condiciones en que se encuentra Inversiones A Hora, de
manera resumida, es que posee las herramientas para el desarrollo de estrategias
gerenciales, solo que seria satisfactoria la redistribucion de cargos de una manera
mas coordinada y que contribuya al logro de objetivos, asi mismo, es importante
considerar que existe una estabilidad producto del comportamiento de la
demanda, pero esta no deberia ser la Gnica opcidn que considere la empresa en su

buen desempefio.

77



CAPITULO V
LINEAMIENTOS TEORICOS



CAPITULO V
LINEAMIENTOS TEORICOS

El proceso Administrativo

La eficacia con la que la entidad es administrada se reconoce generalmente
como el factor individual més importante en su éxito a largo plazo; el logro de la
empresa se mide en términos del logro de sus metas, la administracion es el
proceso de fijar las metas de la entidad y de implementar las actividades para
alcanzar dichas metas mediante el empleo eficiente de los recursos humanos,
materiales y el capital.

El proceso administrativo es una serie de actividades independientes
utilizadas por la administracion de una organizacion para el desarrollo de las

funciones de planificar, organizar, suministrar el personal y controlar.

Al respecto Munich y Garcia (2001), expresan: “El conjunto de fases o
etapas sucesivas a través de las cuales se efectta la administracion, misma que se

interrelacionan y forman un proceso integral.” (p.31).

Por tanto, Newman y otros (1973), exponen que: “Es preciso dividir toda

la operacion en partes, para captar el significado cabal de cada una.” (p.25).

Una manera sumamente ventajosa de fraccionar la tarea administrativa
total es hacerlo en sus sectores de organizacién, planeacion, direccién y control,
aungue todos estan intimamente relacionados. Cada uno de estos factores
administrativos pueden analizarse como subproceso cada uno de ellos tiene su

importancia vital en el éxito de los gerentes de todos los niveles.

A continuacion se presenta una representacion grafica del proceso

administrativo:
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Grafico N° 2
El proceso Administrativo

EMPRESA

ADMINIS TRACION
I | | I i |

rod4zo0n
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PLANIFICACION

Fuente: Ayala, S. (2006). EI proceso Administrativo. [Consulta en

linea].http://www.gestiopolis.com/canales7/ger/el-proceso-administrativo.htm

Planeacion

Una de las etapas del proceso administrativo lo constituye la planeacion,
para Brown y Moberg (1990), la planeacion se define como: “La especificaciones
de los medios necesarios para el logro de las metas y objetivos antes de que se

inicie la accidn hacia esos objetivos.” (p.296).
Por su parte, Garza (1996), sostiene que planificacion es: “El proceso de
proveer el futuro y proponer estrategias para desarrollarse y crecer en ese contexto

que esta por venir.”(p.325).

De este modo, la planificacion representa el primer paso en el proceso

administrativo tal como se ilustra en el siguiente grafico:
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Grafico N° 3
Funcion de Planeacion en el proceso administrativo.

Ii ORGANIZAR Ii DIRIGIR Ii CONTROLAR

A A

Definir
patrones
desempeii

Comparar
desempefio co
los estandares.

Emprender la
accion
correctiva.

*

Fuente: Chiavenato, 1., (2002). Administracion de Recursos Humanos.

Sin duda, la planificacion implica la toma de decisiones, especificar
alternativas y elegir entre ellas, lo que implica el uso del juicio y discusion a

objeto de determinar la accion correcta para una situacion determinada.

Organizacion

La organizacion incluye todas las actividades gerenciales que producen
una estructura de tareas y relaciones de autoridad. Visto de esta forma, se puede
interpretar que la organizacion es un proceso mediante el cual se logra que el
trabajo grupal sea eficaz, pues de esta manera se determinan las lineas de
autoridad, la orientacion del trabajo y los canales de informacién, donde el
proposito de la organizacion es conformar la estructura para alcanzar los objetivos

institucionales.

Chiavenato (2002), opina que la organizacion como funcion gerencial se
refiere: “Al acto de organizar, integrar y estructurar los recursos y los 6rganos
involucrados en la ejecucion y establecer las relaciones entre ellos y las

atribuciones de cada uno.” (p.233).

81




Para Koontz y O’ Donnell (1993), la organizacion consiste:

“En el agrupamiento de las actividades necesarias para
lograr objetivos, la asignacion de cada grupo a un
administrador con autoridad para supervisarlo y
establecimiento de las medidas necesarias para entablar
una coordinacion horizontal y vertical en la estructura
de la empresa.”(p.311).

La organizacion es una pieza clave de la administracion, cuyo objetivo es
agrupar y estructurar todos los recursos, tanto humanos como materiales para

lograr con éxito los objetivos establecidos.

A tal efecto Newman y otros (1973), expresa que: “El gerente debe tener
presente que la organizacién es un engranaje de orden social, porque esta

integrado por personas y no solo por objetos fisicos.”(p.27).

A continuacion la segunda etapa del proceso administrativo se expresa en
el siguiente grafico:

Grafico N° 4
Funcién de Organizar dentro del proceso administrativo.

hPLANEAR ORGANIZAR i DIRIGIR iiONTROLAR
_> _>

A Dividir el trabajo. A A

Fuente: Chiavenato, 1., (2002). Administracion de Recursos Humanos.
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Es importante resaltar, que todos los recursos con los que cuenta cualquier
organizacion, el mas relevante es el recurso humano, ya que son las personas las
encargadas de realizar las tareas que se requieren en una empresa. Al organizar,
por lo tanto es preciso que se ejecute el trabajo necesario y, al mismo tiempo,
constituir una estructura social que ayude a satisfacer las necesidades de las

personas que ejecutan el trabajo.

Direccidén

El proposito de dirigir es influir sobre el desempefio, coordinar el esfuerzo
individual y en equipo. Esta funcion es la que permite cumplir en forma correcta y
efectiva los objetivos propuestos al igual que tomar las decisiones acertadas y
establecer responsabilidades.

Gréafico N° 5
Funcion de Dirigir dentro del proceso administrativo.

PLANEAR ORGANIZAR DIRIGIR | | CONTROLAR
A

Dirigir hacia un
propdsito comdn.

A A

Fuente: Chiavenato, 1., (2002). Administracion de Recursos Humanos.

Al respecto Newman y otros (1973), afirman que al dirigir: “El gerente se
esfuerza por conjuntar las necesidades de las personas con la prosperidad de su
compafia o departamento.” (p.28). En pocas palabras, el gerente se propone
actuar de manera que se mantenga la debida proporcion entre las motivaciones

individuales y la eficacia de la motivacion.
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No siempre es facil proceder asi, pero implantar comunicaciones
reciprocas y ayudar a los subalternos a desempefar sus tareas y colmar sus
aspiraciones personales, equivale a establecer la base de la reciprocidad
voluntaria. Este tipo de accion departe del gerente también crea un ambiente de

lealtad, respecto y confianza entre el y su subalterno.

Control y Evaluacién

Aunque es el ultimo paso, su éxito depende de la calidad de los primeros,
es decir que si se tuvieron una buena planeacion, una buena organizacion y una

buena direccion lo mas seguro es que el control y evaluacion sean positivos.

Controlar es, comprobar que lo que se esta haciendo si esta de acuerdo con
lo planeado dirigido a los objetivos y a través de los programas propuestos. Se
debe controlar el manejo del dinero, el tiempo, la calidad, el desempefio de los

trabajadores, el mantenimiento, los inventarios etc.

Para controlar se necesitan contar con informacién y esa informacion la
puede obtener del paso de planeacion en el disefio del programa de trabajo.
Igualmente la observacion es un buen método de control. Finalmente la
evaluacion le permite sacar partido de lo realizado en un periodo mas largo de
tiempo al poder conocer cuales son sus puntos débiles y sus fortalezas y lo

principal para verificar si se cumplieron los objetivos y si se llego a las metas.

El control segin Kimball (1999) es: “Un proceso técnico utilizado por el
supervisor para constatar si los objetivos previstos en el proceso de planificacion
se corresponden con los resultados, con el fin de efectuar los ajustes necesarios.”
(p.131).

El proceso de control permite ajustar las operaciones a ciertos estandares
establecidos previamente y funciona basado en la informacion que recibe. En
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conclusion el objeto de control es mantener las operaciones dentro de los

estandares establecidos para conseguir los objetivos de la mejor manera.

Grafico N° 6
Funcién de Controlar dentro del proceso administrativo.

PLANEAR P> ORGANIZAR > DIRIGIR > CONTROLAR
Definir los
patrones de

A A A =
desempefio.

Monitorear el

correctiva
egurar el

Fuente: Chiavenato, 1., (2002). Administracion de Recursos Humanos.

Estrategia

Las estrategias de una empresa consisten en, los esfuerzos competitivos y
los enfoques de negocio que los gerentes o administradores utilizan para satisfacer
las necesidades de los clientes, competir triunfantemente y alcanzar los objetivos

de la organizacion.

Segun Rodriguez (1997), “Las estrategias se entienden como los recursos
de accion para adaptar las capacidades de las organizacion (fortalezas y
debilidades) al entorno cambiante”. Asi mismo, sefiala que “se deben aprovechar
las oportunidades y evaluar los riesgos en funcién del cumplimiento de la misién

organizacional y el logro de la vision o situacion deseada.”(p.103).
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Henneth (1997) citado por Rodriguez (1997), define la estrategia como “El
patrén de los objetivos, las politicas y planes esenciales para conseguir dichos
objetivos, establecidas de tal manera que definan en que clase de negocio la

empresa esta 0 quiere estar y que clase de empresa es o0 que quiere ser.” (p.104).

Hermida, Sierra y Kastika (1992) referido por Rodriguez (1997),
consideran a la estrategia “como la forma o camino que la organizacion sigue para

adaptarse al contexto y lograr sus objetivos.” (p.105).

A consideracion de David (1997), “la estrategia es el medio para alcanzar
los objetivos a largo plazo”. De igual forma sefiala que “algunas estrategia
empresariales serian la expansion geogréafica, la diversificacion, la adquisicion, el
desarrollo de productos, la penetracion en el mercado, el encogimiento, la

desinversion, la liquidacion y las empresas en riesgo compartido”. (p.11).

Por su parte Koontz y Weihrich (1998), consideran que la estrategia es: “la
determinacion de los objetivos basicos a largo plazo de una empresa y la adopcion

de los recursos necesarios para alcanzarlos”. (p.123).

Gerencia Estratégica

La gerencia estratégica ya definida en el capitulo Il, comprende todas las
actividades orientadas a la definicion de los objetivos organizacionales, la
identificacion de los recursos gerenciales, y la formulacion y desarrollo de planes
para todas las areas funcionales. Ademas, abarca el establecimiento de acciones
orientadas a la obtencion de objetivos sistematicamente pautados por la
organizacion total, todo dentro de una concepcion de logro de resultados

especificos en periodos previamente determinados.
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Elementos claves de la Gerencia o Gestidn Estratégica

Betancourt, J. (2002:30) al citar a Barker, J., resalta que existen tres
elementos claves para alcanzar la competitividad a través de la Gestion

Estratégica, estos son:

1. Excelencia: considerada como el punto minimo de partida para competir, ya
que es el fundamento basico en las organizaciones del siglo XXI, todas se
encuentran inmersa en este proceso de cambio y para poder adaptarse a este

mundo competitivo, hay que por lo menos hacer lo mismo.

“Es un problema de comparacién, ya que hay toda una
gerencia (como es el caso de la gerencia japonesa),
conceptualizada bajo estos principios y cualquiera que
quiera competir en una economia global, tiene que
estar por lo menos a este nivel, de ahi en adelante solo
queda el camino de superar estos elementos”. (p. 29).

2. Innovacion: este elemento deberia convertirse en el estilo de vida del gerente
y de todos los miembros de la organizacion, ya que esa forma de vida, la
pretende un proceso de mejora tal como lo expresa el modelo Kaiser y que
Betancourt, J. (2002), trae a colacion: “Este paradigma del Kaiser japonés,
establece que todos los dias se tiene que mejorar algo y que estas mejoras

permanentes, se convierten, a la larga, en una estrategia de vida”. (p. 37).

3. Anticipacion: conocer los cambios y tendencias que se han manifestado en
los Gltimos afios permite a las organizaciones preveer el futuro, es asi como

nace la organizacion proactiva, y en este sentido este autor sefiala:

“La organizacién proactiva es la que no espera que
ocurran las cosas para responder, sino que
permanentemente esté identificando los elementos que
la van a llevar a ser competitiva en el futuro,
adelantdndose a los acontecimientos o forzando
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situaciones para que lo que ocurra en el futuro le
favorezca”. (p.40).

Los cambios que se estan dando en las organizaciones son muy constantes
y cada vez mas vertiginosos, el papel de la gerencia de una organizacion es
entonces, anticiparse, ser mas proactiva, creativa, y por supuesto conocedora de su
entorno y las situaciones que se estan presentando dentro y fuera de el, para poder
adaptarse cada vez mas a esos cambios que son la clave fundamental en el disefio
de estrategias, el cuadro N° 2 ilustra el campo de accion del gerente y esta
enmarcado dentro de lo que anteriormente se ha mencionado e interpretado a

cerca del papel de la gerencia:

GraficoN° 7
El campo de accion del gerente general
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Fuente: Sallenave, J. (2004). Gerencia y planificacion estratégica.
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Modelo de Gerencia Estratégica

La mejor manera de estudiar y aplicar el proceso de Gerencia Estratégica
es a travées de la implementacion de un modelo que interrelacione

significativamente los componentes de un proceso.

Al establecer un modelo de gerencia o de gestion estratégica es fundamental
tomar en consideracion ciertos factores que forman parte esencial en el
funcionamiento de una empresa; las actividades de formulacion, de ejecucion y
evaluacion de estrategia hacen posible que una organizacion desarrolle estrategias

tanto ofensivas como defensivas:

1. Diagnostico de la empresa (situacion actual):

Sin duda, antes de emprender un proceso de planificacion aunada a la
formulacion de estrategias es muy importante saber la situacion actual de la
empresa, conocer sus areas de accion, situacion financiera, entre otros factores,
que contribuyan a desarrollar una perspectiva que facilite el auge de la misma.

Rubio Dominguez, P. (2006), al respecto nos dice que:

“Se trata en definitiva, del estudio del funcionamiento de todos y de cada uno
de los departamentos de la empresa y la incidencia de este funcionamiento sobre

la rentabilidad”.

Este diagndstico debe estar enmarcado de acuerdo a los siguientes

aspectos:

1. Establecer los objetivos, estrategias y la misién actual; esto tiene que ver con

la accion empresarial, que segun Sallenave, J. (2004):
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“(...) debe tener una finalidad, asi sea Unicamente para
satisfacer el espiritu de quienes la laboran o estudian.
Es dificil para un espiritu cartesiano imaginar que todo
un sistema econémico y sus elementos, es decir, las
empresas, pudiera evolucionar sin una finalidad; es
tranquilizador, al contrario describir la evolucion de las
empresas segun una dinamica ordenada: el sistema
econdmico asignaria una finalidad a las empresas, éstas
se dotarian de una mision, los dirigentes establecerian
las estrategias correspondientes a los objetivos
impartidos por la mision de la empresa...” (p.41).

subrepticiamente en la mente del individuo, tales como:

“toda organizacion tiene unos objetivos”
“no hay estrategias posibles sin objetivos”

“no existen estrategias malas, solamente objetivos malos”

Realizar investigacion externa con el objeto de identificar

oportunidades ambientales.

Sallenave también menciona algunos razonamientos logicos que se infiltran

amenazas Yy

Realizar investigacion interna con el objeto de identificar fortalezas y

debilidades de la empresa.

Los dos puntos anteriores tienen que ver con la evaluacion o auditoria tanto

interna como externa que es esencial en el diagnostico de aspectos tanto positivos

como negativos, dicha evaluacion es facilmente percibida a través del uso de la

matriz de andlisis DOFA.

La Gerencia estratégica permite que una organizacion utilice efectivamente

sus fortalezas con el objeto de aprovecharse de las oportunidades externas y

reducir a un minimo el impacto de las amenazas externas.
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Matriz DOFA

La matriz DOFA es conocida como una herramienta de suma importancia
para el analisis y formulacion de estrategias. Cada sigla tiene un significado (D)
debilidad, (O) oportunidad, (F) fortaleza y (A) amenaza donde las fortalezas y
debilidades son factores internos de la empresa, que pueden crear o destruir valor
mientras que las oportunidades y amenazas son considerados factores externos, y
por ello estan fuera del control de la empresa, entre estos factores se pueden

mencionar la competencia, la demografia, economia, politica, entre otros.

Aunado a esto, Amaya, J. (2006) argumenta que la matriz DOFA *consiste en
relacionar oportunidades, amenazas, fortalezas y debilidades, preguntandose como
convertir una amenaza en oportunidad, como aprovechar una fortaleza, como

anticipar el efecto de una amenaza y prevenir el efecto de una debilidad.” (p. 45)

Gréafico N° 8
La Matriz DOFA

MATRIZ DOFA

Q: OPORTUNIDADES

Fuente: Amaya, J. (2006). Gerencia: planificacion & estrategia.
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Formulacion de estrategias

Para lograr el éxito continuo de una empresa es de suma importancia atacar
los puntos de mayor debilidad para esta y serd de gran ayuda encontrar la
estrategia adecuada pero ¢Como lograrlo? Sin lugar a dudas la respuesta adecuada
se encontrara a través de la formulacion de estrategias donde se analiza el
ambiente externo e interno de la organizacién y luego se selecciona una estrategia

adecuada.

Por medio del ambiente interno podremos determinar: el estado de &nimo
de los empleados, la eficiencia de la produccion, etc., y por medio del ambiente
externo se podra obtener informacion de suma importancia para la empresa ya que
a través de esta se podra recoger aquella informacion estratégica que se pueda
suscitar en lo econémico social politico entre otros y Fred D. (1991) nos dice que
“ La utilizaciéon de base de datos registrados electronicamente, en linea, es un
método excelente para explorar de forma efectiva fuentes publicadas de

informacién”. (p. 13)

Una vez recolectada toda aquella informacion pertinente se podré llegar al
analisis utilizando distintas herramientas entre estas matriz DOFA ya que a traves
de esta se podra lograr la comparacion de las debilidades y fortalezas internas de
una organizacion con las oportunidades y amenazas externas, ya que asi se podra
llevar acabo la comparacion Fred, D. (1991), nos dice que “la comparacion o
enfrentamiento significa realizar un parangon entre factores internos y externos

con el objeto de formular estrategias factibles”. (p. 13)

En fin las estrategias seleccionadas deben aprovechar de forma efectiva las
fortalezas de una industria, tratando de vencer sus debilidades, sacando provecho

de sus oportunidades externas claras y evitando las amenazas externas.
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Ejecucion de estrategias

Una vez que realice una formulacion de estrategia se debe continuar con su
ejecucion e implementacion en la organizacién siendo este uno de los pasos mas
resaltante en la organizacién ya que este paso por lo general involucra a una gran
parte del personal que labora en la empresa este puede significar la movilizacion
tanto de empleados como de gerentes, para llevar a cabo las estrategias ya
formuladas, consiste en: fijacién de metas, de politicas y asignacion de recursos.

Existe una gran posibilidad que el cumplimiento de las estrategias gire
alrededor de la capacidad gerencial para asi motivar a los empleados, y la

motivacion con frecuencia se considera mas un arte que una ciencia.

Evaluacion de estrategias

Se debe analizar los factores internos y externos que representan las bases
de sus estrategias actuales. Las preguntas que se hacen: ¢;Siguen siendo fortalezas
internas las fortalezas?; ¢Siguen siendo debilidades internas todavia debilidades?;

¢Son las oportunidades externas todavia oportunidades?

Una industria debe medir el desempefio de la organizacion. Los estrategas
deben comparar el progreso real con el progreso previamente planificado de la
industria, con respecto al logro de las metas y objetivos previamente establecidos.

En esta evaluacion los factores internos como externos sufren cambios.
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Capital de trabajo

Como ya se ha mencionado con anterioridad en al capitulo 1I, el manejo
Optimo del capital de trabajo es lo que lograra un eficiente funcionamiento de la

organizacion, para ello, es fundamental conocer los términos asociados al mismo:

El Activo corriente o circulante

Como ya es sabido, el activo conforma todos los bienes y derechos que
posee una empresa, es el quien representa la estructura econémica de la empresa y

que ademas se diferencia entre fijo y circulante.

Rubio Dominguez, P. (2007), concibe que el activo circulante esta
“integrado por elementos patrimoniales activos (bienes y derechos frente a
terceros) que tiene la caracteristica de ser dinero o convertirse en dinero, por

operaciones normales de la empresa, en un plazo no superior a un afio”. (p.7)

Rubio también nos distingue tres tipos de activo circulante de acuerdo a su

disponibilidad:

e Existencia: son los bienes adquiridos o elaborados por la empresa que
forman parte de su actividad economica, destinados a la venta 0 a su
transformacion en productos terminados.

e Realizable: son los derechos de cobro que posee la empresa y que se
consideran que sean transformados en efectivo en un periodo menor a un
afo.

e Disponible: es el activo mas liquido que dispone la empresa, como el

efectivo en banco y caja.
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El pasivo corriente o circulante

Este representa la estructura financiera de la empresa, representado en
parte por el conjunto de obligaciones con terceros en un momento dado.
Al igual que el activo, el pasivo también se distingue en dos tipos, fijos y

circulantes.

Rubio Dominguez, P. (2007), no dice que el pasivo circulante “es el
exigible a corto plazo” y ademés sefiala que “esta integrado por deudas de la
empresa con vencimiento no superior a un afio. Proveedores, Acreedores, Efectos
comerciales a pagar, Prestamos a corto plazo, Organismos oficiales (H? Publica,
Tesoreria de la S.S.), Deudas por efectos descontados,...” (p. 8)

Administracion del capital de trabajo

Una correcta planificacion del capital de trabajo tiene que ver, con que la
toma de decisiones de corto plazo de una empresa, incluya una eficiente
administracion de su flujo de efectivo, de sus pasivos a corto plazo y el adecuado
manejo de los activos a corto plazo como los inventarios, cuentas por cobrar, caja,

etc.

El objetivo primordial de la administracion del capital de trabajo es
manejar cada uno de los activos y pasivos circulantes de la empresa de tal manera
que se mantenga un nivel aceptable de este. Es por ello que Lawrence, J. (2003),
afirma que “se necesita entender la administracion del capital de trabajo y los
activos circulantes para que pueda decidir si financia de manera agresiva 0

conservadora los requerimientos de fondos de la empresa” (p. 492)

Los pilares en que se basa la administracion del capital de trabajo se
sustentan en la medida en la que se pueda hacer un buen manejo sobre el nivel de
liquidez, ya que mientras mas amplio sea el margen entre los activos corrientes

que posee la organizacion y sus pasivos circulantes mayor sera la capacidad de
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cubrir las obligaciones a corto plazo, sin embargo, se presenta un gran
inconveniente porque cuando exista un grado diferente de liquidez relacionado
con cada recurso y cada obligacion, al momento de no poder convertir los activos
corrientes mas liquidos en dinero, los siguientes activos tendran que sustituirlos ya
que mientras mas de estos se tengan mayor serd la probabilidad de tomar y

convertir cualquiera de ellos para cumplir con los compromisos contraidos.
Origen y necesidad del Capital de Trabajo

El origen y la necesidad del capital de trabajo esta basado en el entorno de
los flujos de caja de la empresa que pueden ser predecibles, (la preparacion del
flujo de caja se encuentran en escritos de este canal) también se fundamentan en el
conocimiento del vencimiento de las obligaciones con terceros y las condiciones
de crédito con cada uno, pero en realidad lo que es esencial y complicado es la
prediccion de las entradas futuras a caja, ya que los activos como las cuentas por
cobrar y los inventarios son rubros que en el corto plazo son de dificil
convertibilidad en efectivo, esto pone en evidencia que entre méas predecibles sean
las entradas a caja futuras, menor sera el capital de trabajo que necesita la
empresa. Aunado a esto, Miranda. J (2005), argumenta que “garantizar una buena
estimacion del capital de trabajo con base a la operacion programada resulta de
vital importancia, para las finanzas de la empresa, pues reiteramos que una
sobreestimacion puede arrojar saldos innecesarios en lucro cesante, y por otro
lado un calculo deficitario pondria en peligro la operacién de la organizacion. (p.
184)

En este sentido, se puede decir que el objetivo primordial de la
administracion del capital de trabajo es manejar cada uno de los activos y pasivos
corrientes de la empresa, con la finalidad de obtener un nivel de capital de trabajo

optimo.
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Por otra parte, se dice que a mayor riesgo mayor rentabilidad, esto se basa
en la administracion del capital de trabajo en el punto que la rentabilidad es
calculada por utilidades después de gastos frente al riesgo que es determinado por

la insolvencia que posiblemente tenga la empresa para pagar sus obligaciones.

Un concepto que toma fuerza en estos momentos es la forma de obtener y
aumentar las utilidades, y por fundamentacion tedrica se sabe que para obtener un
aumento de estas hay dos formas esenciales de lograrlo, la primera es aumentar
los ingresos por medio de las ventas y en segundo lugar disminuyendo los costos
pagando menos por las materias primas, salarios, o servicios que se le presten,
este postulado se hace indispensable para comprender como la relacion entre la
rentabilidad y el riesgo se unen con la de una eficaz direccion y ejecucion del

capital de trabajo.

"Entre mas grande sea el monto del capital de trabajo que tenga una
empresa, menos sera el riesgo de que esta sea insolvente"”, esto tiene fundamento
en que la relacidn que se presenta entre la liquidez, el capital de trabajo y riesgo es
que si se aumentan el primero o el segundo el tercero disminuye en una

proporcion equivalente.

Ya considerados los puntos anteriores, es necesario analizar los puntos
claves para reflexionar sobre una correcta administracion del capital de trabajo

frente a la maximizacién de la utilidad y la minimizacion del riesgo.

e Naturaleza de la empresa: Es necesario ubicar la empresa en un contexto
de desarrollo social y productivo, ya que el desarrollo de la administracion
financiera en cada una es de diferente tratamiento.

e Capacidad de los activos: Las empresas siempre buscan por naturaleza
depender de sus activos fijos en mayor proporcion que de los corrientes
para generar sus utilidades, ya que los primeros son los que en realidad

generan ganancias operativas.
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e Costos de financiacion: Las empresas obtienen recursos por medio de los
pasivos corrientes y los fondos de largo plazo, en donde los primeros son

mas econdémicos que los segundos.

En consecuencia la administracion del capital de trabajo tiene variables de
gran importancia que han sido analizadas anteriormente de forma rapida pero
concisa , cada una de ellas son un punto clave para la administracion que realizan
los gerentes , directores y encargados de la gestién financiera, es recurrente
entonces tomar todas las medidas necesarias para determinar una estructura
financiera de capital donde todos los pasivos corrientes financien de forma eficaz
y eficiente los activos corrientes y la determinacion de un financiamiento optimo

para la generacion de utilidad y bienestar social.
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CONCLUSIONES



CONCLUSIONES

De acuerdo al diagndstico aplicado a la empresa Inversiones A Hora, C.A.,
y a través de la utilizacion de herramientas como la matriz DOFA, se puede
determinar que dicha empresa estd constituida dentro del ramo de las pequefias
empresas, situacién por la cual como muchas empresas en nuestro pais, bajo las
mismas condiciones, se les dificulta considerar ciertas etapas asociadas a los
procesos administrativos, que sin lugar a dudas, contribuiria de manera

significativa en el desarrollo de sus tareas de manera mas eficiente.

Dentro de este contexto, la situacion actual que presenta la empresa
Inversiones A Hora, C.A., y tal como se ha mencionado en el capitulo 1V es que,
involucra medianamente dichos procesos, partiendo del hecho de que los actores
principales del proceso gerencial (duefio y encargadas de Cuentas por Cobrar y
Cuentas por Pagar), poseen un grado de instruccion valido que les aporta
conocimientos de la labor que desempefian; sin embargo, a pesar de esto, se
percibe de acuerdo al diagnostico debilidades en cuanto a la aplicacion de dichos
procesos resaltando el hecho de que la direccion, representada por el duefio de la
empresa delega multiples responsabilidades a sus dos encargadas de Cuentas por
Cobrar y Cuentas por Pagar, extendiendo de esta manera su labor, abarcando la
parte administrativa, que deberia de involucrar todo sus procesos, pero resulta

muy complejo llevarlos a cabo.

Se percibe un descontrol en la distribucién y competencia de los cargos,
aun sabiendo que la gerencia general se involucra y promueve el trabajo en

equipo, considerando la opinion de todos en el proceso de toma de decisiones.

Por otra parte, considerando que el proceso administrativo involucra
directamente a la gerencia y que su pilar fundamental se apoya en la planificacion,
se evidencia que dicho proceso es considerado por los involucrados directamente

en el proceso gerencial, representando asi una vision de futuro de la misma y de
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como quiere que se realicen sus actividades particulares, en este sentido, la
gerencia estratégica constituye una opcién que Inversiones A Hora, C.A., puede
adoptar como herramienta para la implementacion de estrategias asociadas a un

fin.

Visto asi, Inversiones A Hora, C.A., producto de la utilizacién de un
principio basico administrativo como lo es la planificacién y que representa la
base del mismo, tiene las puertas abiertas para que la gerencia pueda anticiparse al
futuro y actuar de manera estratégica ante cualquier eventualidad, adoptando un

modelo de gerencia estratégica.

En cuanto al capital de trabajo, sabiendo que este constituye el ciclo
operativo de una empresa, se puede decir, que Inversiones A Hora, C.A. estd en la
capacidad de cubrir sus necesidades de corto plazo, siendo un factor determinante
la demanda de sus productos, que hasta ahora se ha comportado de manera
positiva. Sin embargo, este factor se puede ver afectado por las amenazas externas
como la incertidumbre y los cambios econdémicos, politicos y sociales que se
pueden presentar en nuestro pais. El capital de trabajo se puede ver afectado como
consecuencia del autofinanciamiento; Inversiones A Hora, C.A., cubre sus
necesidades con capital propio, proveniente de sus clientes y créditos otorgados
por los proveedores, dichas amenazas pueden derivar en insuficiencia de recursos

que debilitaria el ciclo de la empresa.

Otro aspecto que se considera desfavorable y que puede afectar el ciclo
operativo de la empresa es el descontrol producto del manejo de dos razones
sociales las cuales son: “Inversiones A Hora, C.A.” e “Inversiones Extrema,
C.A.”, cuyos capitales se manejan conjuntamente lo cual dificulta la definicién y

percepcidn de los mismos.
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RECOMENDACIONES

Tomando en consideracion lo observado a través de la entrevista y el

andlisis de la matriz de debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas

(DOFA), se plantean algunas recomendaciones que van a ayudar a la empresa

Inversiones A Hora, C.A., en la optimizacién del funcionamiento de su capital de

trabajo a través de la Gerencia Estratégica:

Redistribuir de manera mas eficiente los cargos, es decir, si se pretende
optimizar el capital de trabajo, debe existir la figura de un administrador
en cuanto a entradas y salidas de recursos; el duefio de la empresa se
encargara de direccionar y tomar decisiones en cuanto a negocios con
clientes, proveedores, financiamiento, etc. De esta manera, las actividades
relacionadas con las Cuentas por Cobrar y Cuentas por Pagar, continuarian
siendo una labor independiente, cuyos resultados provenientes de los
estados financieros reportarian a la administracion de la empresa, quien
conjuntamente con el gerente general evaluardn y plantearan estrategias de

acuerdo a los objetivos esperados por la organizacion.

Adiestrar al personal involucrado con el proceso administrativo a fin de
que a través del trabajo en equipo, logren una sincronizacion en la

formulacién y ejecucion de estrategias.

Separar las actividades de Inversiones A Hora, C.A. y de Inversiones
Extremas, C.A. con la finalidad de conocer el verdadero capital de trabajo
gue maneja cada una de ellas y poder tomar decisiones de manera

razonable y eficiente.
Adoptar el modelo de gerencia estratégica en todos los procesos que se

ejecutan en Inversiones A Hora, C.A., afin de disminuir el descontrol a
través de la ejecucion y planificacion de estrategias.
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e Planificar el capital de trabajo en concordancia con el modelo de gerencia
estratégica que involucre cada uno de los procesos administrativos, como
la planeacién, organizacion, direccion, control y evaluacion incluyendo
también que dicha planificacion cuente con un proceso instruccion
asociado al capital de trabajo y asi promover una adecuada toma de

decisiones contando con el apoyo del equipo de trabajo.

e ldentificar la existencia de otras fuentes o aplicaciones de capital de
trabajo para determinar su adecuada planificacion y evaluar otras

alternativas para lograr su optimizacion.

Para finalizar, se recomienda que la empresa Inversiones A Hora, C.A.,
adopte un modelo de gerencia estratégica en la planificacién de su capital de
trabajo ya que este resulta de gran relevancia, puesto que, el capital de trabajo de
manera eficiente estimula el rendimiento de la empresa y esta es una labor que le
compete a la gerencia conjuntamente con su equipo de trabajo, para ello, la
ejecucion de estrategias a través de la planificacion es fundamental, contribuyendo
a su vez, que dicho modelo se aplique en todos los niveles de la empresa y que se
convierta en una cultura organizacional que propicie la consecucién de sus

objetivos y metas.
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Anexo N° 1

Universidad de Carabobo
Facultad de Ciencias Econdmicas y Sociales
.8 Escuela de Administracion Comercial y Contaduria Publica

FACES

Sr. (es)

Inversiones A Hora, C.A.-

Con este instrumento se desea medir el grado de comprensién y aplicacion
de un modelo de Gerencia Estratégica y el manejo del Capital de Trabajo en su

empresa.

Su contribucidn sera de gran ayuda para el desarrollo del Trabajo de Grado
titulado: “Incidencia de la Gerencia Estratégica en la optimizacion del Capital de
Trabajo, Caso de Estudio: Inversiones A Hora, C.A., ubicada en el Municipio San

Diego, Edo. Carabobo.

Atte.,

Cuentas Nathaly Lameda Katy Luna Wagner

Inversiones A Hora, C.A.
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Anexo N° 2

DEUS LIBERTAS CULTURA

-y Universidad de Carabobo
‘ Facultad de Ciencias Econdmicas y Sociales
5 Escuela de Administracion Comercial y Contaduria Publica

FACES

ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA APLICADA A INFORMANTES CLAVE

1. ¢Quiénes son los responsables de la gerencia?

2. ¢Qué funciones cumplen los responsables de la gerencia?

3. ¢Cbmo se ejecutan los principios administrativos?

4. ¢Qué parametros usan para la toma de decisiones?

5. ¢Existen parametros que guien la planificacion del capital de trabajo?

6. ¢CoOmo es la inversion en activos circulantes?

7. ¢Como son los niveles de financiamiento?

8. ¢Como son los niveles de liquidez, es decir, la empresa esta en la
capacidad de cumplir con sus obligaciones de corto plazo?

9. ¢Qué niveles de comunicacion existen en Inversiones A hora, C.A.?

10. ¢ Es eficiente el manejo de la informacidn por parte de los responsables de
la gerencia?

11. ¢ Existe la implementacién de planes estratégicos?

12. ;Las estrategias estan vinculadas con el manejo 6ptimo del capital de

trabajo?
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Anexo N° 3

Universidad de Carabobo
Facultad de Ciencias Econémicas y Sociales
Escuela de Administracion Comercial y Contaduria Pablica

e

FHEY

INFORME AVANCE DEL TRABAJO ESPECIAL DE GRADO

FECHA:

N°:

TITULO DEL TRABAJO ESPECIAL DE GRADO: INCIDENCIA DE 1A
GERENCIA ESTRATEGICA EN LA OPTIMIZACION DEL CAPITAL DE

TRABAJO. CASO DE ESTUDIO: INVERSIONES A HORA, C.A., UBICADA

EN EL MUNICIPIO SAN DIEGO., EDO. CARABOBO.

APELLIDO Y NOMBRE: Cuentas Nathaly

C.L:17.173.581

APELLIDO Y NOMBRE: Lameda Katy

C.L: 17.030.167
APELLIDO Y NOMBRE: Luna Wagner
C.L: 17.151.556
TUTOR: Prof. Manuel Gonzalez Fierro C.L:
AVAL DEL TUTOR
ESTADO ACTUAL DEL TRABAJO ESPECIAL DE LISTO POR
GRADO , | HACER
PROYECTO INICIAL REVISADO 4
OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION REVISADOS v
MARCO TEORICO REVISADO I
MARCO METODOLOGICO: o
ELABORACION DEL CUADRO TECNICO METODOLOGICO V.
ELABORACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION 7
VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION 7
APLICACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION D
TABULACION Y ANALISIS DE RESULTADOS v
CONCLUSIONES z
REVISION FINAL DEL TRABAJO ESPECIAL DE GRADO 4
OBSERVACIONES GENERALES DEL TUTOR:
iRt " 1
/ . UNIVERSIDAD DE CARABOBO Cuenia; aly
e 90 CES
“ g /Lanfedla Katy
t 5 AB0. 2008
Luna Wagner
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Anexo N° 4

Universidad de Carabobo
Facultad de Ciencias Econémicas y Sociales
Escuela de Administracién Comercial y Contaduria Piblica

S
INFORME AVANCE DEL TRABAJO ESPECIAL DE GRADO

FECHA: N°:

TITULO DEL TRABAJO ESPECIAL DE GRADO: INCIDENCIA DE LA
GERENCIA ESTRATEGICA EN LA OPTIMIZACION DEL CAPITAL DE
TRABAJO. CASO DE ESTUDIO: INVERSIONES A HORA, C.A., UBICADA
EN EL MUNICIPIO SAN DIEGO, EDO. CARABOBO.

APELLIDO Y NOMBRE: Cuentas Nathaly
C.L: 17.173.581

APELLIDO Y NOMBRE: Lameda Katy
C.L:17.030167

APELLIDO Y NOMBRE: Luna Wagner
C.L:17.171.556

TUTOR: Prof. Manuel Gonzdlez Fierro C.1.:4.129.212

SINTESIS DEL TRABAJO ESPECIAL DE GRADO

La presente investigacién surge en virtud de la dificultad que presentan las pequefias
empresas en la adopcién de un modelo gerencial que facilite el buen manejo de sus
recursos. [El objetivo general es analizar como incide la gerencia estratégica en la
optimizacion del capital de trabajo en la pequefia empresa Inversiones A Hora, C.A., a fin
de lograr y proponer la aplicacién de un modelo gerencial que vincule la planificacién del
capital de trabajo con el disefio de estrategias que permitan que la toma de decisiones se
realice de forma més acertada. Se realizé un diagnéstico de la situacién actual de la
empresa en cuanto a gerencia y la aplicacion de un modelo que permita Ilevar a cabo su
ciclo operativo. La metodologia aplicada se orienta en una perspectiva cualitativa, basada
en los instrumentos de recoleccion de datos: entrevista semiestructurada. Se analizé la
informacion recogida mediante la categorizacién de los resultados.

Palabras Claves: Gerencia, Estrategia, Gerencia Estratégica, Capital de trabajo.

Wﬂ%"/i;e Cuw
R R /
/mwtr;m"ro _

“Lame

Lum: Wagner-
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Anexo N°5

Universidad de Carabobo
‘ Facultad de Ciencias Econdmicas y Sociales
. Escuela de Administracion Comercial y Contaduria Publica

FACES

EXPERIENCIA INVESTIGATIVA

TITULO DEL TRABAJO DE GRADO: INCIDENCIA DE LA GERENCIA
ESTRATEGICA EN LA OPTIMIZACION DEL CAPITAL DE TRABAJO.
CASO DE ESTUDIO: INVERSIONES A HORA, C.A., UBICADA EN EL
MUNICIPIO SAN DIEGO, EDO. CARABOBO.

APELLIDO Y NOMBRE: Cuentas Nathaly
C.1.:17.173.581

APELLIDO Y NOMBRE: Lameda Katy
C.1.:17.030.167

APELLIDO Y NOMBRE: Luna Wagner
C.1.:17.171.556

TUTOR: Prof. Manuel Gonzalez Fierro C.1.:4.129.212

A. Describa cuales son los factores que ustedes perciben, jugaron un papel
decisivo en la calidad del producto investigativo obtenido.

1. En cuanto a los tutores, asesores, colaboradores, etc. (Identifiquelos y
escriba sus comentarios en cada caso).

La experiencia del tutor Prof. Manuel Gonzélez quien como guia y apoyo

contribuye en la calidad del presente trabajo de grado.

La asesoria de la profesora Zulay Chavez quien nos adentré en el

desarrollo de esta investigacion y los conocimientos aportados por los

profesores de la facultad con respecto a la tematica y metodologia

involucrada con la investigacion.
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2. En cuanto a las fuentes consultadas. (Identifiquelos y escriba sus
comentarios).

La seleccion cuidadosa del material de apoyo, va que de este depende la

calidad del objeto de investigacion vy la fundamentacién indispensable en

todo proyecto de investigacion.

3. En cuanto a los estudiantes — Investigadores. (Identifiquelos y escriba
sus comentarios).

La experiencia de haber trabajado en distintas ocasiones durante la carrera,

la responsabilidad y la participacidn armoniosa contribuyeron en gran

magqgnitud en el desarrollo del trabajo de grado.

4. Otros. (Identifiquelos y escriba sus comentarios).

La colaboracion y el apoyo de la empresa objeto de estudio del presente

trabajo de grado, el suministro de informacién indispensable jugaron un

papel determinante.

B. Relacionen los alertas, en base a las experiencias vividas durante la
ejecucion de la investigacion, que ustedes le sugeririan a futuros
investigadores, quienes podrian abordar trabajos de investigacion de la

misma naturaleza.

1. En cuanto a Instituciones involucradas.

Evaluar con anticipacién que la fuente o la institucién colaboradora objeto

de estudio, sea de facil acceso, va que lo contrario dificulta el desarrollo

del trabajo de investigacion.

2. En cuanto a fuentes bibliogréficas.

Seleccionar las fuentes de investigacién mas oportunas, que sean de

calidad, actualizadas y sobre todo llevar un control de las fuentes

consultadas gue van a ser incluidazas en el trabajo de investigacion.

116



	Escuela de Administración Comercial y Contaduría Pública 
	 
	INCIDENCIA DE  LA GERENCIA ESTRATÉGICA 
	EN LA OPTIMIZACIÓN DEL CAPITAL DE TRABAJO 
	CASO DE ESTUDIO: 
	 INVERSIONES A HORA, C.A., UBICADA EN EL MUNICIPIO SAN DIEGO, EDO. CARABOBO. 
	Escuela de Administración Comercial y Contaduría Pública 
	 
	INCIDENCIA DE  LA GERENCIA ESTRATÉGICA 
	EN LA OPTIMIZACIÓN DEL CAPITAL DE TRABAJO 
	CASO DE ESTUDIO: 
	 INVERSIONES A HORA, C.A., UBICADA EN EL MUNICIPIO SAN DIEGO, EDO. CARABOBO. 

	Escuela de Administración Comercial y Contaduría Pública 
	INCIDENCIA DE  LA GERENCIA ESTRATÉGICA 
	EN LA OPTIMIZACIÓN DEL CAPITAL DE TRABAJO 
	CASO DE ESTUDIO: 
	 INVERSIONES A HORA, C.A., UBICADA EN EL MUNICIPIO SAN DIEGO, EDO. CARABOBO. 

	Escuela de Administración Comercial y Contaduría Pública 
	 
	INCIDENCIA DE  LA GERENCIA ESTRATÉGICA 
	EN LA OPTIMIZACIÓN DEL CAPITAL DE TRABAJO 
	CASO DE ESTUDIO: 
	 INVERSIONES A HORA, C.A., UBICADA EN EL MUNICIPIO SAN DIEGO, EDO. CARABOBO. 

	Escuela de Administración Comercial y Contaduría Pública 
	 
	CERTIFICACIÓN DE VALOR AGREGADO (TRABAJO DE GRADO) 
	Escuela de Administración Comercial y Contaduría Pública 
	 
	INCIDENCIA DE  LA GERENCIA ESTRATÉGICA 
	EN LA OPTIMIZACIÓN DEL CAPITAL DE TRABAJO 
	CASO DE ESTUDIO: 
	 INVERSIONES A HORA, C.A., UBICADA EN EL MUNICIPIO SAN DIEGO, EDO. CARABOBO. 
	 
	Planteamiento del problema 
	Objetivo general 
	Objetivos específicos 

	Escuela de Administración Comercial y Contaduría Pública 
	Escuela de Administración Comercial y Contaduría Pública 
	Escuela de Administración Comercial y Contaduría Pública 
	 
	TITULO DEL TRABAJO DE GRADO: INCIDENCIA DE  LA GERENCIA ESTRATEGICA EN LA OPTIMIZACION DEL CAPITAL DE TRABAJO. CASO DE ESTUDIO: INVERSIONES A HORA, C.A., UBICADA EN EL MUNICIPIO SAN DIEGO, EDO. CARABOBO.__________________________ 



